GOVERNO MUNICIPAL DE

ACOPIARA

A SERVICO DE TODOS

Secretaria Municipal

daSaude

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA
1. INTRODUCAO

Eleva-se & categoria dos direitos fundamentais o direito & saude, pois encontra-se
intrinsecamente vinculado ao direito a vida e ao principio da dignidade da pessoa humana. Esse
principio, considerado um dos fundamentos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil —
CRFB de 1988, impde ao Ente Publico Municipal uma obrigacédo e ao cidaddo deste municipio uma
garantia.

Os servicos publicos relacionados a saude publica possuem uma importancia
inquestionavel para a sociedade. Essa relevancia ndo se restringe apenas por abordar um dos
direitos mais protegidos legalmente, mas também pela delicadeza e sensibilidade que envolvem o
tema. Diante dessa realidade, ndo é admissivel a interrupcdo de quaisquer desses servigos. O
Municipio deve manter a continuidade do servico publico, desempenhando as fungfes essenciais ou
necessarias para o interesse coletivo, em conformidade com o principio da continuidade do servi¢co
publico.

A atencdo a saude deve direcionar suas diretrizes e esfor¢cos a oferta de servigcos de
qualidade aos usuarios da rede. Esse direcionamento deve ocorrer de forma hierarquizada,
acolhedora, resolutiva e humanizada. A cadeia que compde a assisténcia plena em salude abrange
desde a atencao primaria até procedimentos mais complexos, sendo garantido o acesso por meio do
Sistema Unico de Saude - SUS.

De acordo com a portaria n° 3.390 de 30 de novembro de 2013, que Institui a Politica
Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
estabelecendo- se as diretrizes para a organizagdo do componente hospitalar da Rede de Atencéo a
Saude (RAS), os hospitais sao instituicdo complexas, com densidade tecnoldgica especifica, de
carater multiprofissional e interdisciplinar, responsavel pela assisténcia aos usuarios com condicfes
agudas ou crbnicas, que apresentem potencial de instabilizagdo e de complicagdes de seu estado de
saude, exigindo-se assisténcia continua em regime de internacao e a¢des que abrangem a promogéao
da saude, a prevencao de agravos, o diagnéstico, o tratamento e a reabilitacéo.

De acordo com a portaria n° 2.436 de 21 de setembro de 2017, que Aprova a Politica
Nacional de Atencdo Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes para a organizagdo da Atencao
Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), em seu art. 2°, “a Atengdo Basica é o conjunto
de acdes de saude individuais, familiares e coletivas que envolvem promocgéo, prevencgao, protecéao,
diagnostico, tratamento, reabilitacédo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude,
desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida & populagdo em territorio definido, sobre as quais as equipes assumem
responsabilidade sanitaria”. Neste mesmo artigo, em seu paragrafo Unico, a resolugéo traz que a
Politica Nacional de Atencdo Basica considera os termos Atencao Basica - AB e Atencao Primaria a
Saude - APS, nas atuais concepcdes, como termos equivalentes, de forma a associar a ambas os
principios e as diretrizes definidas neste documento.

2. DO OBJETO
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E objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos apresentar informacées para subsidiar
a qualificacéo das interessadas e a elaboracdo de Programa de Trabalho das Organiza¢Ges Sociais
(OS) interessadas em celebrar CONTRATO DE GESTAO com o municipio de Acopiara, objetivando
0o CHAMAMENTO PUBLICO, EM CARATER EMERGENCIAL, DE ENTIDADES DE DIREITO
PRIVADO, SEM FINS LUCRATIVOS, PARA SE QUALIFICAREM COMO ORGANIZACAO SOCIAL
(0S), NA AREA DE SAUDE NO AMBITO DO MUNICIPIO DE ACOPIARA/CE, BEM COMO A
SELECAO PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE DO HOSPITAL MUNICIPAL PADRE CRISARES SAMPAIO COUTO E
UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - UAPS, DE INTERESSE DA SECRETARIA DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE ACOPIARA/CE, que assegure, em conjunto com a Secretaria Municipal
de Saude, assisténcia universal e gratuita a populacdo, conforme definido neste edital e seus anexos,
gue sao parte integrante e indissociavel deste instrumento.

O presente instrumento apresenta as descricbes das acgbes e servicos de saude,
caracterizagdo das unidades de saude, quadros de metas de producgéo e qualidade, equipe minima
por linhas de servicos, informagdes administrativas e outras informagdes relevantes.

Além do contetdo deste Termo de Referéncia, a Organizagdo Social poderd também
consultar informagdes de recursos fisicos e credenciamentos existentes no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES), bem como a producéo assistencial apontada nos Sistemas de
Informagdes do SUS.

3. DA JUSTIFICATIVA

Atualmente, o Hospital Municipal Padre Crisares Sampaio Couto e as Unidades de
Atencdo Priméria a Salde séo gerenciados por equipes da prépria prefeitura, porém por questdes de
mao de obra reduzida e aumento na demanda de servicos, a gestdo ndo atende com presteza,
celeridade e qualidade necessaria a populagéo.

Para além disso, o Municipio ndo possui, em seu quadro permanente de servidores e
contratados, profissionais suficientes para atender as demandas para gestdo do Hospital e das
UAPS, bem como quantitativo de medicamentos, insumos e demais itens necessarios ao pleno
funcionamento dessas Unidades de Saude tao importantes e indispensaveis.

Com efeito, h4 uma efetiva situacdo de urgéncia em curso, uma vez que os Cidadaos
deste Municipio nao podem ficar sem a prestacdo dos servicos de saude essencial, 0 que pode
acarretar a restricdo dos seus direitos fundamentais, implicando em grave afronta ao interesse
coletivo. As dificuldades séo:

¢ Dificuldades de contratacdo, principalmente para incorporar e/ou repor recursos humanos
com agilidade, considerando as especificidades da area da Saude Publica, como, por
exemplo, para servi¢os de urgéncia e emergéncia,;

e Dificuldades de incorporar recursos humanos de acordo com a quantidade e necessidade dos
servicos e o perfil dos pacientes atendidos;

e Dificuldade na aplicacdo de uma politica salarial diferenciada e flexivel para profissionais em
diferentes areas de especializacao.

e Desmotivagdo dos trabalhadores devido a inexisténcia de mecanismos de geréncia na
administracao direta que estimulam a maior produtividade, qualidade e eficiéncia;
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¢ Dificuldade de reposicdo de estogue de insumos diversos e manutencao de equipamentos de
saude;

¢ Dificuldade de aplicar nas rotinas das unidades de saude as politicas de ciéncia e tecnologia
e de economia a saude (avaliacdo de novas tecnologias e de medicamentos);

e Baixa produtividade;

¢ Dificuldades em investimentos em equipamentos médico-hospitalares e de informatica;

o Falta de capacidade de geréncia de unidades de salde publica que dificulta a adogéo de
mecanismos eficientes e resolutivos que qualifiquem o cuidado e permitam o monitoramento
e avaliacao dos resultados;

e Problemas com registro da produgéo de servigos, que em geral é inferior ao realizado, em
virtude de uma cultura organizacional que néo valoriza esse procedimento administrativo em
unidades publicas;

e Problemas no financiamento das unidades em decorréncia da forma atual de remuneracao
por producéo dos servicos;

e Elevado custo de manutencao;

e Restricbes Orcamentarias;

e Falta de racionalizacao interna que provoca desperdicios, notadamente na area de logistica
de insumos;

e Falta de flexibilidade administrativa, especialmente em relagdo a gestdo
orcamentaria/financeira, de recursos humanos e processos de compras.

Como se pode observar sdo muitas as dificuldades encontradas por este Municipio, que
culminaram na proposta de adogdo de novos modelos para operacionalizagdo da gestdo dos

equipamentos de saude, de forma a trazer mais eficiéncia no atendimento a populacdo mais
necessitada.

Desta maneira, diante do quanto exposto, tendo em vista a fundamentacdo legal
mencionada, bem como o quadro emergencial relatado, corroboram e justificam a necessidade de
realizacdo de um Chamamento Emergencial, para qualificacdo e selecdo visando formalizacéo de
contrato de gestdo com Organizacdo Social para execuc¢ao dos servigos, nos termos mencionados.

No contexto do modelo de gestao por meio de organizacdes sociais, a Lei Organica do
SUS (Lei 8.080/90) ja estabeleceu a viabilidade da participacdo complementar de servigos privados
(Art. 24 e seguintes), mediante contratos ou convénios, desde que estejam em conformidade com as
normas técnicas, administrativas e os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude - SUS.

O Ministério da Saude também normatiza instru¢cdes aos gestores locais para a
celebracdo de contratos para prestagéo de servigos de saude. Um exemplo € a Portaria GM/MS n°
2567/2016, que trata da participacdo complementar da iniciativa privada na execucéo de acdes e
servicos de saude, bem como o credenciamento de prestadores de servi¢os de salde no SUS e as
orientacOes operacionais correspondentes.

O modelo de Contrato de Gestao é definido pela Lei n.° 9.637, de 15 de maio de 1998,
como um instrumento juridico entre o Poder Publico e a organizagdo social (OSS), visando
estabelecer parcerias para diversas atividades, incluindo as relacionadas a saude.
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E crucial que o vinculo entre o 6rgdo publico e a OSS seja claro e objetivo, com definicéo
de responsabilidades, objetivos, metas, indicadores de produtividade, prazos, critérios de avaliagéo,
condicbes, penalidades e publicidade.

Esse modelo de trabalho busca promover uma gestéo publica moderna, caracterizada
pela flexibilidade administrativa, que permite tomadas de decisdo descentralizadas e seguras,
conferindo maior autonomia a todos os envolvidos. Isso cria e amplia espacos para a busca de
solugdes criativas e, consequentemente, agilidade no atendimento aos usuérios.

Analisando os indicadores avaliativos SISPACTO de 2018 e 2019, originados na
pactuacao Interfederativa entre os entes federados (Municipios, Estados e Distrito Federal), que
envolvem um rol de indicadores relacionados as prioridades nacionais em saude, com a finalidade
de reforcar as responsabilidades de cada gestor com as necessidades de saude da populacdo no
territorio, além de fortalecer a integracdo dos instrumentos de planejamento no Sistema Unico de
Saude (SUS), pode ser observado que o municipio de Acopiara em 2019 atingiu a meta em 10 dos
21 indicadores de pactuacdo comum e ndo atingiu em 11 (onze), o que representa 58% de
efetividade. Abaixo seguem em destaque os principais indicadores alcangados:

Meta |Resultado| Meta |Resultado

INDICADORES 2018 2018 |2019| 2019

Indicador: 1- Numero ou taxa de 6bitos prematuros (30 a 69
anos) pelo conjunto das quatro principais doencas cronicas 46 57 48 53
ndo transmissiveis.

Indicador n°® 2 - Proporcao de 6bitos de mulheres em idade
fértil (10 a 49 anos) investigados

Indicador: 3 — Proporc¢éo de registro de 6bitos com causa
bésica definida.

Indicador: 6 — Proporcéo de cura dos casos novos de
hanseniase diagnosticados nos anos das coortes
Indicador: 10 — Proporc¢éo de andlises realizadas em

100 100 100 100

97,9 98,21 97 97,87

90 100 85,7 90,91

amostras de agua para consumo humano guanto aos 67,8 391,97 | 100 210
parametros coliformes totais, cloro residual livre e turbidez.
Indicador: 13— Propor¢ao de Partos Normais SUS 44,8 45,2 38,14 38,9

Indicador: 14 — Proporgéo de gravidez na adolescéncia entre
as faixas etarias 10 a 19 anos
Indicador: 22 - Taxa de mortalidade infantil 3 3 4 4

17,66 17,88 17,6 17,74

Indicador 16: Numero de Obitos maternos em determinado
periodo e local de residéncia

Indicador 17: Cobertura Populacional Estimada na Atencdo
Basicall

2 2 0 0

91,4| 1.427,6 |77,5| 121,47

Diante desse cenério, os estudos apontam para a adog¢do do Modelo de Gestao realizado
através de Organizacdo Social, pelos beneficios j& identificados e consolidados em outras
experiéncias, trazendo agilidade, eficiéncia e eficacia na gestdo publica da saude, proporcionando a
populacdo um atendimento mais célere e de qualidade.
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As Organiza¢des Sociais gozam de uma autonomia administrativa superior aquela
possivel dentro da estrutura dos 6rgdos da Administracao Publica. Isso porque, uma vez qualificadas
como Organizacdo Social, e apdés atender minuciosamente todos 0s requisitos legais, a entidade
habilitada estard apta a receber recursos financeiros e administrar os bens e equipamentos de salde
do Municipio, por meio de um Contrato de Gestdo onde sdo acordadas metas de desempenho e
produtividade que assegurem a qualidade e efetividade dos servicos.

Exemplificativamente, ap6s detida andlises dos estudos técnicos e financeiros, verifica-
se que as principais vantagens da gestédo por Organiza¢do Social, sdo:

= Disponibilidade efetiva de equipe técnica e especializada para o atendimento adequado e
imediato a populagdo, a partir da contratacdo de pessoal dentro das condigbes de
mercado, fortalecendo o vinculo e reduzindo a auséncia ou rotatividade de profissionais;

= Maior controle da producéo dos profissionais por meio da adoc¢éo de sistemas de gestdo e
controle;

= Maior eficiéncia na gestéo dos recursos financeiros, por meio dos procedimentos internos
de contratacdo e aquisi¢cdes que permitem maior agilidade e economicidade de acordo com
as préticas de mercado, respeitados os principios da Administragéo Publica;

= Atendimento de maior qualidade e com resolutividade para a populacdo, uma vez que as
OSS possuem experiéncia ha gestdo das unidades de salde as quais serao selecionadas,
permitindo que a secretaria de saude possa concentrar esforgos na melhoria das politicas
publicas em saude e no monitoramento e controle da execugdo dos contratos de gestéo.

No gue se refere ao modelo de gestéo por Organizacdo Social, a vantagem mais evidente
se da por conta do estabelecimento de mecanismos de controle finalisticos, ao invés de meramente
processuais, como na Administracdo Publica. A avaliagdo da gestdo da Organizagdo Social se da
por meio do cumprimento de metas estabelecidas no contrato de gestdo e nao apenas os controles
dos meios, como o que se d& na Administragao Direta.

Neste momento € necessario reorientar 0 modelo de gerenciamento dos servigcos de
saude, buscando atingir novos patamares de prestacdo de servicos, a fim de proporcionar
racionalizacdo do uso dos recursos publicos e economia nos processos de trabalho associados a
elevada satisfacado dos usudrios.

Além disso, a decisao de terceirizar os servicos de gestao do Hospital Municipal e das
UAPS é motivada por uma série de consideragfes estratégicas e operacionais que visam otimizar a
eficiéncia, promover a qualidade dos servicos prestados e garantir uma gestao mais especializada.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO
DA UNIDADE HOSPITALAR

Os servigos em saude a serem ofertados no Hospital Municipal, grande foco do presente TERMO DE
REFERENCIA, devero ser operacionalizados nos exatos termos da legislacéo pertinente ao SUS —
Sistema Unico de Satde — considerando sempre o disposto na Lei n® 8.080 de 19 de setembro de
1990; na Portaria de Consolidacdo n°. 03, de 03 de outubro de 2017/GM/MS, qual estabelece
diretrizes para a organizagio da Rede de Atengdo a Satde no ambito do Sistema Unico de Saude;
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na Portaria n°® 3.390 de 30 de novembro de 2013, que Institui a Politica Nacional de Atencao
Hospitalar (PNHOSP) no ambito do Sistema Unico de Saide (SUS), estabelecendo- se as diretrizes
para a organizagdo do componente hospitalar da Rede de Atengéo a Saude (RAS); na Portaria de
Consolidacdo n° 3, de 3 de outubro de 2017/GM/MS, arts. 1° ao 176, qual reformula a Politica
Nacional de Atencédo as Urgéncias e institui a Rede de Atencéo as Urgéncias no SUS; na Portaria n°
2.048/GM/MS, de 5 de novembro de 2002, qual aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia; na Portaria de Consolidacdo n® 1, de 28 de setembro de
2017/GM/MS, arts. 422 ao 434, qual institui 0 Sistema de Apoio a Implementacdo de Politicas em
Sauide no ambito do Sistema Unico de Satide; na Portaria de Consolidagéo n° 5, de 28 de setembro
de 2017/GM/IMS, arts. 157 a 166, qual institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), bem como suas atualiza¢des e/ou outras que venham substituir, sempre com observancia
dos seguintes principios e agdes:

. Assegurar a universalidade de acesso aos servigos de saude;

. Garantir a gratuidade da assisténcia, proibindo a cobranga aos usuarios ou seus
representantes, responsabilizando a instituicdo por cobrancas indevidas realizadas por seus
funcionérios ou representantes;

. Promover a igualdade na assisténcia a saude, sem discriminag&o ou privilégios de qualquer
natureza,;

. Respeitar o direito a informacao das pessoas assistidas sobre sua saude;

. Divulgar informagdes sobre o potencial dos servigos de salde e sua utilizagdo pelos usuarios;
. Prestar servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando os equipamentos de forma adequada
e eficaz;

. Receber pacientes e seus familiares com acolhimento sempre que procurarem atendimento
no Hospital,

. Estabelecer articulagdo com a Atencdo Basica a Saude, SAMU 192, unidades hospitalares,

unidades de apoio diagnéstico e terapéutico, e outros servicos de atengdo a saude, através de fluxos
l6gicos e efetivos de referéncia e contrarreferéncia, coordenados pelas Centrais de Regulacdo
Médica de Urgéncias e complexos reguladores regionais;

. Oferecer atendimento resolutivo e qualificado para pacientes com quadros clinicos agudos ou
agudizados, priorizando o primeiro atendimento em casos cirlrgicos, estabilizando os pacientes e
realizando a investigacao diagnostica inicial para determinar a necessidade de encaminhamento para
servigcos hospitalares mais complexos;

. Fornecer suporte as urgéncias atendidas pela Rede de Atencdo Béasica a Saude;

. Funcionar como local de estabilizag&o para pacientes atendidos pelo SAMU 192;

. Realizar atendimento ambulatorial em diversas especialidades (na sede) mediante
agendamento prévio pela Central Municipal de Regulacgéo;

. Oferecer atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados as demandas
da unidade;

. Disponibilizar suporte diagnéstico e terapéutico ininterrupto 24 horas por dia, todos os dias da
semana, incluindo feriados e pontos facultativos;

. Manter pacientes em observagdo por até 24 horas para diagnostico ou estabilizagéo clinica;
. Encaminhar para internacdo em servi¢cos hospitalares os pacientes que nao tiverem suas
gueixas resolvidas ap6s 24 horas de observacao;

. Garantir o atendimento ou encaminhamento adequado a um servi¢o de saude hierarquizado,
regulado e integrado a Rede de Urgéncia e Emergéncia, conforme a complexidade do caso do
usudrio;

. Promover a contrarreferéncia para os demais servigos de atencédo integrantes da Rede de

Urgéncia e Emergéncia, assegurando continuidade ao tratamento com impacto positivo na saude
individual e coletiva;
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. Solicitar suporte técnico ao SAMU 192 sempre que a gravidade ou complexidade dos casos
exceder a capacidade da unidade;

. Registrar todos os procedimentos realizados no hospital, incluindo o setor de 24 horas, no
sistema de informacdo ambulatorial do SUS SIA-SUS, para monitoramento das acdes e servicos
executados.

A estruturacéo dos servicos de saude no Hospital se organiza em setores, cada um voltado para um
tipo especifico de atendimento. Os servi¢os de pronto atendimento abrangem situac6es de urgéncia
e emergéncia, enquanto os servicos ambulatoriais sdo voltados para casos eletivos.

4.1 PRONTO ATENDIMENTO.

O setor de pronto atendimento, operante 24 horas por dia, sete dias por semana, oferece assisténcia
continua tanto para casos de livre demanda quanto para casos referenciados, por outro lado, o setor
de servigos ambulatoriais, focado em atendimentos eletivos, disponibiliza uma variedade de
especialidades médicas. Os pacientes sdo agendados através da Central Municipal de Regulagéo de
Acopiara para consultas que atendam suas necessidades especificas.

A Atencéo Especializada neste setor abarca o uso de equipamentos médico-hospitalares avangados
e profissionais especializados, permitindo o fornecimento de cuidados em niveis de complexidade
média.

Serdo considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia aqueles ndo programados, que sejam
realizados pelo servico de Pronto Atendimento a pacientes que o procurem com Ou Sem risco
potencial ou iminente de vida, que necessite de atencdo médica imediata. O atendimento ocorrera
por demanda espontanea ou atraves do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU - 192),
ou ainda por encaminhamentos de outras unidades de menor complexidade, durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, todos os dias do ano.

Devera ser garantido o acolhimento, entendido como um modo de operar 0s processos de trabalho
em saude, de forma a atender a todos que procuram o Hospital, ouvindo seus pedidos e assumindo
no servico uma postura capaz de acolher, escutar e dar respostas mais adequadas aos usuarios.
Para isto, a equipe de salde devera ser treinada para tal, e serd composta de: enfermeiros, técnicos
de enfermagem, assistentes sociais, médicos, profissionais da portaria/recepcdo e outros que
possam agregar valores na assisténcia.

O Pronto Atendimento funcionara a partir do atendimento dos usuarios por meio do Acolhimento com
Classificacdo de Risco (ACCR), conforme preconiza a Politica Nacional de Humanizacao (Portaria
n°. 2.048 de 05.11.2002 e Portarian®1.600 de 07.07.2011). O protocolo a ser adotado pela contratada
deve ser o Protocolo do Acolhimento com Classificacédo de Risco do Ministério da Saude.

Se a atengédo prestada no Pronto Atendimento der origem a transferéncia para internacao no préprio
Hospital ou servico de maior complexidade em decorréncia de patologias complexas, ou que
necessite de avaliacGes especializadas, recursos diagnosticos e terapéuticos nao disponiveis na
unidade; o paciente devera ser registrado no Sistema de Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia
(SUREM) — modelo em vigéncia no Estado do Ceara.

Devera ser emitido solicitacao/relatério médico, buscando a transferéncia com garantia de recursos
e de recebimento do paciente pela Unidade de destino, juntamente com a copia de todos os laudos
dos exames de imagem e de laboratério.
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Nos casos de falta absoluta de recursos necessarios para o paciente em outras unidades de salde
da rede assistencial ou demora na transferéncia via regulacdo, o paciente ndo podera ser impedido
de permanecer nas dependéncias do Hospital até que esteja disponivel o recurso mais adequado.

Os profissionais médicos da equipe deverao ser preparados techicamente para atender urgéncias e
emergéncias. A escala dos profissionais que compdem a equipe médica assistencial deve ser
afixada, mensalmente, em local visivel, com nome completo e especialidade/area de atuacao de cada
profissional.

O médico ndo podera acumular no mesmo turno de trabalho as fun¢des de plantonista e especialista.
4.2 SALA DE OBSERVACAO

A seguir apresentamos as caracteristicas que a Secretaria Municipal de Saude entende como
essenciais a operagdo das salas de observacdo e fara exigir garantias das pactuantes que 0s

seguintes procedimentos sejam adotados nos processos de investigacao diagnostica e/ou tratamento
dos usuarios destes espacos em especifico.

a) Tratamento medicamentoso que seja requerido de acordo com a Relagdo Nacional de
Medicamentos, Relagédo Estadual de Medicamentos e Relagdo Municipal de Medicamentos;

b) Procedimentos e cuidados de enfermagem, necessarios durante o processo de observacao;
c) O suporte nutricional, quando necessario, para pacientes em observacao deve ser garantido
pela contratada.

d) Assisténcia por equipe multiprofissional;

e) O material médico-hospitalar necessario para os cuidados de enfermagem e demais
tratamentos;

f) Fornecimento de roupas hospitalares, devidamente identificada com a logomarca da
Secretaria Municipal da Saude sendo o processamento de competéncia da Contratada;

0) Deve ser garantido o direito a acompanhante para criangas, adolescentes e idosos, conforme
Lei N°© 8.069 de 13/07/1990 e Lei N° 10.741 de 01/10/2003, respectivamente;

h) Garantir a administracéo da vacina dupla tipo adulto (dT), soro e vacina de raiva humana nas
situagdes que indiqguem a urgéncia da imunizacao;

i) Todos os impressos necessarios a conformacédo do prontuario e da assisténcia ao paciente
sdo de responsabilidade da contratada, devendo constar a logomarca da Secretaria Municipal da
Saude;

) O fornecimento do Relatério de Alta, padronizado pela SECRETARIA, ao cliente ou

responsavel contendo no minimo:
l. Nome e endereco da Unidade;
I Nome do paciente;

Il. Motivo da consulta (CID 10);

V. Procedimentos realizados;
V. Hipo6tese diagnostica;
VI. Cépia dos exames laboratoriais
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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4.3 INTERNACAO CLINICA E CIRURGICA

Em situacdes de hospitalizagdo, a Organizacao Social responsavel pela gestdo do hospital
tem o dever de internar o paciente dentro dos limites dos leitos contratados. Em caso de falta
temporaria de leitos disponiveis, a Organizacdo é obrigada a encaminhar os pacientes, por meio da
Central de Regulacéo, aos servicos de salude do SUS dentro da rede de atencdo a salde de sua
referéncia, com o0s custos operacionais sendo responsabilidade da Secretaria de Saude.

O acompanhamento e a verificacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo
conduzidos com base nos dados registrados no SIH (Sistema de Informagdes Hospitalares), no SIA
(Sistema de Informag¢des Ambulatoriais), além dos formularios e instrumentos definidos pela
Secretaria de Saude para o registro de dados de producao.

A assisténcia hospitalar compreende todas as intervengfes desde a admissao até a alta do
paciente pela patologia tratada, englobando os procedimentos necessarios para diagnéstico e
tratamento hospitalar completo. Os processos de hospitaliza¢do incluem:

. Tratamento de possiveis complicagbes durante o processo assistencial, tanto durante o
tratamento quanto na fase de recuperacao;

. Tratamentos adicionais além daquele que motivou a internacdo do paciente, podendo ser
necessarios devido a condi¢des especiais do paciente e/ou outras causas;

. Administracdo de medicamentos conforme a listagem do SUS;

. Procedimentos e cuidados de enfermagem durante a hospitalizacao;

. Fornecimento de alimentacéo, incluindo nutricdo enteral e parenteral (dentro dos limites
estabelecidos);

. Assisténcia por equipes interdisciplinares seguindo as linhas de cuidado definidas pela
Secretaria de Saude;

. Utilizacdo do Bloco Cirtrrgico e/ou Obstétrico, quando necessario;

. Fornecimento de insumos necessarios para atender as linhas de cuidado;

. Hospitalizacdo em enfermarias, unidades fechadas ou isolamentos, quando necessario
devido as condi¢des especiais do paciente;

. Acomodacgéo de acompanhantes de acordo com as normas estabelecidas na legislagéo que
regulamenta o SUS;

. Procedimentos terapéuticos complementares conforme a capacidade instalada e linhas de

cuidado definidas, respeitando a complexidade do hospital.

4.4 CIRURGIAS.

O Hospital realiza procedimentos de regulagéo para cirurgias eletivas, englobando cirurgias de média
e alta complexidade, bem como partos normais e cesarianas de baixa complexidade. Em situacdes
de cirurgias de emergéncia, apenas 0s partos sao realizados.

4.4.1 Procedimentos de regulacgdo para cirurgias eletivas

. Realizacdo de triagem eficiente para identificar pacientes elegiveis para cirurgias eletivas;

. Avaliacéo da gravidade do caso e a necessidade de intervencao cirargica;

. Classificacdo dos pacientes com base na gravidade da condicdo e na urgéncia do
procedimento;

. Manutengéo de registros detalhados de cada paciente, incluindo histérico médico, exames, e
informacgoes relevantes;

. Informar claramente aos pacientes sobre o processo de regulagéo e os prazos previstos;

. Esclarecer duvidas e fornecer informacdes sobre o procedimento cirtrgico;

. Comunicacao eficaz com a central de regulacéo de procedimentos eletivos;
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. Atendimento as orientacdes e prazos estabelecidos pela central de regulacéo;
. Planejamento de cirurgias eletivas considerando a disponibilidade de salas cirirgicas, equipes
médicas e recursos necessarios;
. Fornecimento de orientacdes claras aos pacientes sobre os cuidados pré e pos-operatdrios.
. Esclarecimento de expectativas quanto ao tempo de espera e procedimentos especificos.

4.4.2 Cirurgias eletivas de média e alta complexidade

. Realizacao de avaliagdo completa dos pacientes;

. Triagem dos casos de acordo com a complexidade, urgéncia e necessidade cirlrgica;

. Necessidade das instalacdes estarem equipadas com 0s equipamentos necessarios;

. Realizacdo de avaliagdo pré-operatoria completa, incluindo exames laboratoriais, avaliagéo
cardiaca e demais necessarios;

. Fornecimento de orientacdes claras aos pacientes sobre preparativos pré-operatorios;

. Assegurar a identificag&o correta do paciente e do procedimento;

. Estabelecimento de protocolos de monitoramento pds-operatério para detectar e gerenciar
complicacbes precoces;

. Fornecimento de acompanhamento adequado e orientagdes pos-cirargicas aos pacientes;

. Informacgdes aos pacientes sobre o procedimento cirurgico, os riscos e 0s beneficios;

. Fornecimento de informagcBes claras sobre o periodo de recuperacdo e possiveis

complicagdes.
4.4.3 Partos normais

. Tratamento respeitoso e humanizado com as gestantes;

. Prevencdo contra a violéncia obstétrica;

. Garantia de que todas as intervengdes e procedimentos sejam explicados e consentidos pela
gestante;

. Monitoramento da gestante e o feto de forma continua durante o trabalho de parto.

. Intervencao rapida em casos de complicacoes;

. Manutencdo de registros detalhados e precisos de todos os procedimentos e eventos

relacionados ao parto;

4.4.4 Cesarianas de baixa complexidade

. O procedimento so é realizado em caso de indicagéo clinica e decisdo tomada com base em
critérios médicos;

. Realizacdo de avaliacdo pré-operatoria completa da gestante, incluindo exames laboratoriais,
avaliacdo cardiaca e outros exames necessarios;

. Identificacdo e tratamento de condicbes médicas preexistentes;

. Esclarecimento de davidas e garantia de que a gestante esta ciente do procedimento;

. Garantia de que os procedimentos de anestesia sdo seguros e adequados ao tipo de
cesariana,;

. Implementacdo de protocolos de controle de infecgdes para prevenir complicacdes pos-
operatorias;

. Manutencdo dos ambientes cirargicos limpos e esterilizados;

. Fornecimento de cuidados pOs-operatorios, incluindo monitoramento continuo e manejo da
dor;

. Incentivo a mobilizag&@o precoce e orientacdo sobre os cuidados necessarios em casa,;

. Fornecimento de orientacdes claras sobre cuidados poés-operatérios, incluindo atividades
permitidas, restricdes e sinais de complicacdes;

. Prestar informacdes a gestante sobre a recuperagdo e 0 acompanhamento necessario.
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5. PERFIL ORGANIZACIONAL DO HOSPITAL MUNICIPAL DE ACOPIARA PADRE
CRISARES SAMPAIO COUTO.

A estrutura organizacional do Hospital Municipal de Acopiara Padre Crisares Sampaio Couto esta
detalhada no Apéndice A e sera descrita a seguir, considerando as atividades de cada setor.

5.1 COORDENACAO ADMINISTRATIVA

5.1.1 Servigos de apoio administrativo/recursos humanos.

O Apoio Administrativo é responsavel pela coordenacéo, organizacao e controle das atividades da
area administrativa, incluindo segurancga patrimonial, arquivo, ouvidoria, secretaria, manutengéo
predial e atividades correlatas. Define normas e procedimentos para atender as necessidades da
instituicao.

Além disso, este setor € responsavel pela selecéo e contratacdo de recursos humanos, formagéo da
comissdo de seguranca do trabalho e acgfes relacionadas a ela; elaboracdo de escalas e
acompanhamento da assiduidade dos profissionais.

5.1.2 Servicos de Recepcédo/ Portaria/ Vigilancia.

A recepcdao do Hospital Municipal de Acopiara Padre Crisares Sampaio Couto desempenha um papel
central no acolhimento dos usuérios que buscam atendimento a saude. Além de receber os pacientes,
esta area € responsavel por providenciar toda a documentagcdo necessaria para o atendimento,
realizar o cadastro inicial e esclarecer duvidas, indicando o fluxo e a localizagdo dos servigos
requisitados pelos usuarios.

A Portaria, por sua vez, exerce a competéncia vital de controlar o ingresso e saida de pessoas,
veiculos e correspondéncias, além de direcionar os usuarios aos setores especificos do hospital. A
eficiente gestdo desse setor é crucial para manter a ordem e a seguranca nas dependéncias da
instituicdo, garantindo um ambiente organizado e propicio ao atendimento de qualidade.

O servico de vigilancia, por sua vez, assume a responsabilidade primordial de promover e preservar
a seguranca dos usuérios e colaboradores. Os vigilantes desempenham um papel ativo no
acompanhamento da entrada e saida de pessoas, assegurando que apenas pessoas autorizadas
tenham acesso as instalagbes hospitalares. O monitoramento constante é essencial para prevenir
situagdes de risco, garantindo um ambiente seguro e tranquilo para todos.

Assim, a integracao eficaz entre a recepcéo, a portaria e o servico de vigilancia sdo fundamentais
para garantir um atendimento seguro, organizado e acolhedor aos usuarios do hospital, promovendo
a exceléncia nos servigos prestados.

5.1.3 Servigo de assisténcia social/ Ouvidoria.

No desempenho de suas atividades no Hospital, os assistentes sociais desempenham uma série de
servicos e procedimentos essenciais para garantir o bem-estar e a qualidade de vida dos pacientes
e suas familias. Eles realizam a triagem, priorizando demandas sociais que impactam no tratamento
e na alta dos pacientes, acompanham o processo de regulacdo e transferéncia de pacientes e
atendem pacientes, familiares e acompanhantes, oferecendo suporte e orientagao.

Além disso, os assistentes sociais discutem casos com a equipe multiprofissional, buscando solugdes
integradas, orientam sobre os direitos sociais e de cidadania, promovendo o acesso aos beneficios
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disponiveis, e articulam com a rede de saude e demais servicos socioassistenciais, para garantir um
suporte abrangente.

Eles também intervém em situa¢des de risco e vulnerabilidade social, visando fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios, acompanham os casos mais graves de pacientes reincidentes e registram
no prontuario eletrénico do paciente as evolu¢des sociais. Além disso, participam do planejamento e
elaboracdo de normas e rotinas da unidade, identificam vinculos familiares e rede de apoio, e
verificam a rede referenciada para atendimento ao paciente.

Os assistentes sociais realizam encaminhamentos para a rede socioassistencial, direitos
previdenciarios, trabalhistas e seguros sociais, bem como para 6rgaos de defesa de direitos,
localizam e convocam familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes que chegam ou
permanecem no Hospital 24h desacompanhados, e acionam o0s servigos de apoio a populacdo em
situacao de rua.

Eles participam do processo de notificagdo de casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia e
encaminham aos 6rgdos respectivos, conforme fluxo de atendimento a violéncia, elaboram relatérios
e pareceres sociais, e entram em contato com a APS (Atenc¢&o Priméria a Saude) para informar sobre
transferéncia ou alta do paciente, garantindo a continuidade ao tratamento.

5.1.4 Servicos de Tecnologia da informacéo.

Responsavel por manter e atualizar toda a rede logistica, sistemas, programas e internet, o setor de
tecnologia e informagdo desempenha um papel crucial no funcionamento eficiente do Hospital. Sua
responsabilidade inclui estabelecer estratégias para garantir a seguranca dos arquivos
informatizados, bem como o sigilo e o funcionamento adequado do prontuario eletrénico e dos
atendimentos realizados no ambito hospitalar.

Este setor tem o compromisso de assegurar o adequado funcionamento da rede informatizada do
Hospital, abrangendo o registro de producao ambulatorial, o prontuario eletrénico do paciente - que
contempla todos os procedimentos realizados, a evolu¢do clinica da equipe multidisciplinar, as
prescricdes meédicas e os laudos dos exames realizados, além dos registros de admisséo e alta
hospitalar.

Além disso, o setor de tecnologia e informagdo € responsavel pelo controle de estoques, de
equipamentos, de ordens de servi¢cos, do banco de dados de recursos humanos e pela geracao de
relatérios gerenciais e operacionais. Deve também garantir a seguranca dos bancos de dados, por
meio de servicos de backup continuo, e implementar o servico de biometria para os funcionarios,
visando reforcar os mecanismos de seguranca e controle de acesso.

Por meio de suas atividades, o setor de tecnologia e informacéo devera contribuir significativamente
para a eficiéncia operacional do Hospital, garantindo a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes essenciais para a prestacao de servi¢os de saude de qualidade.

5.1.5 Servicos de Almoxarifado.

Responsavel pela gestéo e organizagao dos estoques, este setor desempenha um papel fundamental
na garantia do fornecimento continuo e eficiente de diversos materiais essenciais para o
funcionamento do hospital. Além de supervisionar 0 armazenamento e acondicionamento adequados
dos itens, incluindo géneros alimenticios, materiais de expediente, produtos de limpeza e uma

z

variedade de equipamentos, também €& incumbido de realizar o controle rigoroso dos niveis de
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estoque, visando evitar falhas de abastecimento e garantir que todas as areas do hospital tenham
acesso aos recursos necessarios no momento adequado.

5.1.6 Servicos de Hotelaria

Responsavel por garantir o conforto e bem-estar dos usuérios, acompanhantes e profissionais, o
setor de hotelaria hospitalar desempenha um papel crucial ha organizacéo e execucao de uma série
de servigos essenciais. Isso inclui operacdes de lavanderia para manter a rouparia em condicdes
ideais, limpeza abrangendo higienizacao geral, jardinagem e controle de pragas, além do transporte
de pacientes, contando com magueiros e motoristas dedicados. Essas atividades sdo fundamentais
para criar um ambiente seguro, limpo e acolhedor dentro e fora das instalacbes hospitalares,
promovendo um ambiente propicio a recuperacao e ao tratamento dos pacientes, enquanto assegura
condi¢Oes adequadas de trabalho para os profissionais de saude.

5.1.7 Servicos de Manutencéao e operacdes diversas.

Responsavel por garantir a manutencdo e o perfeito funcionamento, além de viabilizar o suporte
técnico dos seguintes servigos oferecidos na éarea hospitalar: casa de maquinas, geradores,
compressores, abastecimento de agua e energia elétrica, bem como a manutencao predial.

5.2 GERENCIA DE ENFERMAGEM

O Hospital, para o atendimento em 24h, deve dispor do profissional gerente técnico de unidade com
0 objetivo de contribuir para o aprimoramento e qualificagéo do processo de trabalho da unidade, em
especial ao fortalecer a atencdo a salde prestada pelos profissionais assistenciais, por meio de
funcéo técnico-gerencial.

Entende-se por Gerente Técnico de Atendimento em 24h um profissional qualificado, com nivel
superior, com o papel de garantir o planejamento em salde, de acordo com as necessidades do
territério e comunidade, a organizagéo do processo de trabalho, coordenacéo e integracéo das acoes.
Dentre suas atribui¢cdes estao:

a) Conhecer e divulgar, junto aos demais profissionais, as diretrizes e normas que incidem sobre
o atendimento de 24H, conforme definido no contrato de gestdo e demais documentacdes da
Secretaria, de modo a orientar a organizagdo do processo de trabalho na unidade;

b) Participar e orientar o processo diagndstico situacional, planejamento e programacao da
equipe de saude, apoiado pela OS e pela Secretaria, avaliando resultados e propondo estratégias
para o alcance de metas de saude, junto aos demais profissionais;

c) Acompanhar, orientar e monitorar os processos de trabalho das equipes que atuam no
atendimento de 24H sob sua geréncia, contribuindo para implementacao de politicas, estratégias de
saude, bem como para a mediacdo de conflitos e resolu¢céo de problemas;

d) Mitigar a cultura na qual as equipes, incluindo profissionais envolvidos no cuidado e gestores
assumem responsabilidades pela sua prépria seguranca e de seus colegas, pacientes e familiares,
encorajando a identificacdo, a notificagédo e a resolugéo dos problemas relacionados a seguranca;
e) Assegurar a adequada alimentacdo de dados nos sistemas de informac&o nacionais do
DATASUS vigente, conforme orientacdo da SECRETARIA, por parte dos profissionais, verificando
sua consisténcia, estimulando a utilizacdo para analise e planejamento das a¢des, e divulgando os
resultados obtidos;

f) Estimular o vinculo entre os profissionais favorecendo o trabalho em equipe;

Q) Potencializar a utilizacdo de recursos fisicos, tecnolégicos e equipamentos existentes em na
Unidade de Atendimento de 24H, apoiando os processos de cuidado a partir da orientagédo a equipe
sobre a correta utilizagdo desses recursos;
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h) Qualificar a gestado da infraestrutura e dos insumos (manutencédo, logistica dos materiais,
ambiéncia na Unidade de Atendimento 24H), zelando pelo bom uso dos recursos e evitando o
desabastecimento;

i) Representar o servico sob sua geréncia em todas as instancias necessarias e articular com
demais atores da gestao e do territério com vistas a qualificacdo do trabalho e da atencdo a saude
realizada em Unidade de Atendimento 24H;

)] Conhecer a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, participar e fomentar a
participacdo dos profissionais na organizacdo dos fluxos de usudrios, com base em protocolos,
diretrizes clinicas e terapéuticas, apoiando a referéncia e contrarreferéncia entre equipes que atuam
Unidade de Atendimento 24H e nos diferentes pontos de atencéo, com garantia de encaminhamentos
responsaveis;

k) Identificar as necessidades de formacao/qualificacdo dos profissionais em conjunto com a
equipe, visando melhorias no processo de trabalho, na qualidade e resolutividade da atencéo, e
promover a Educagédo Permanente, seja mobilizando saberes Unidade de Atendimento 24H, ou com
parceiros; sendo vedada a modalidade EAD, salvo autorizagdo expressa e formal da Secretaria
Municipal de Saude;

)] Desenvolver gestdo participativa e estimular a participacdo dos profissionais e usuarios em
instancias de controle social;

m) Tomar as providéncias cabiveis no menor prazo possivel quanto a ocorréncias que interfiram
no funcionamento da unidade; e

n) Exercer outras atribuicdes que Ihe sejam designadas pelo gestor municipal, de acordo com
suas competéncias;
0) A atividade de geréncia técnica deverd ser exercida de forma exclusiva, sendo vedada

acumulagdo com outro cargo e/ou funcéo.
5.2.1 Servico de Urgéncia/ Emergéncia

Responsavel pelos primeiros atendimentos dos usuarios que buscam os servigos hospitalares, essa
equipe desempenha um papel crucial no atendimento clinico inicial, estabilizacdo e resolucéo das
demandas clinicas dos pacientes, seja dentro das instalagbes do hospital ou por meio da rede de
atencao a saude, encaminhando os casos para hospitais de maior complexidade, quando necessario.

Este servico compreende o setor de acolhimento e classificagdo de risco, que utiliza o protocolo
Manchester para priorizar e direcionar os pacientes de acordo com a gravidade de sua condi¢do de

saude.
HOSPITAL | QUANTIDADE DE LEITOS DE QUANTIDADE DE LEITOS
OBSERVACAO
INFANTIL | ADULTO MEDICACAO | INALACAO VERMELHA
03 05 02 02 02

5.2.2 Servigos de internagdo

Responsavel por oferecer toda a assisténcia multidisciplinar, que engloba atendimento médico,
fisioterapéutico, nutricional e assisténcia social, necesséria aos pacientes internados em diversas
areas, como clinica médica, obstetricia, pediatrica e cirlrgica, desde sua admissdo até a alta
hospitalar.
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LEITOS
DESCRICAO LEITOS EXISTENTES
1 | CIRURGIA GERAL 24
2 | CLINICA GERAL 30
3| OBSTETRICIA CIRURGICA 14
4 | OBSTETRICIA CLINICA 8
5| PSIQUIATRIA 6
Fonte: CNES

5.2.3 Servicos de Obstetricia

Os servigos de atendimento obstétrico nos hospitais publicos seguem as diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Saude visando garantir um atendimento de qualidade e humanizado as gestantes e
parturientes. Estes servicos compreendem uma série de agfes e cuidados que visam promover a
saude materna e neonatal, além de garantir a seguranca durante o periodo gestacional, o parto e o
pos-parto.

O Ministério da Saude preconiza que 0s servigos de obstetricia devem oferecer assisténcia pré-natal
completa e de qualidade, incluindo consultas médicas regulares, exames clinicos e laboratoriais,
orientacdes sobre alimentacdo saudavel, cuidados pré-natais e preparo para o parto. Além disso, é
fundamental que haja a realizacdo de exames de ultrassonografia para acompanhamento do
desenvolvimento fetal e identificacdo de possiveis complicacdes.

Durante o parto, o hospital deve garantir uma equipe multiprofissional qualificada e capacitada para
prestar assisténcia humanizada e segura as parturientes. Isso inclui médicos obstetras, enfermeiras
obstétricas, obstetrizes, técnicos em enfermagem e outros profissionais de saude, conforme a
necessidade de cada caso.

E importante ressaltar que os servicos de obstetricia também devem estar preparados para lidar com
situacdes de emergéncia obstétrica, como hemorragias, complicagdes no trabalho de parto e partos
prematuros, garantindo o rapido atendimento e a tomada de decis6es adequadas para preservar a
saude da mée e do bebé, até o encaminhamento para unidade de alta complexidade para dar
continuidade ao servigo.

Os servicos devem ser estruturados e organizados respeitando as diretrizes estabelecidas pela
ANVISA.

5.2.4 Servicos de centro cirurgico e central de material de esterilizacdo (CME)

O Hospital conta com duas salas cirdrgicas em suas instalacées. O Centro Cirlrgico é estruturado
para disponibilizar a presenca de médicos cirurgides e anestesistas durante cinco dias por semana,
com habilidades para conduzir cirurgias gerais, ginecologicas e obstétricas, respeitando as Politicas
Publicas de Saude (PPI) e a demanda local registrada em fila de espera.

Todos os procedimentos cirdrgicos devem seguir rigorosamente o checklist de cirurgia segura,
visando a minimizacao das chances de eventos adversos. A sala de recuperacdo pos-anestésica
esta equipada com um determinado numero de leitos, proporcionando o devido acompanhamento e
cuidados aos pacientes apés os procedimentos.
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A Central de Material de Esterilizacdo (CME) assume a responsabilidade pela limpeza, desinfec¢ao
e esterilizacdo de materiais, instrumentos e equipamentos utilizados na assisténcia a saude pelas
equipes médicas ou multidisciplinares nos diversos setores do hospital.

5.2.5 Servicos de controle de infeccao hospitalar

Sob a coordenacdo de um enfermeiro especializado, o servico de controle de infeccdo hospitalar
desempenha uma func¢éo crucial na instituicdo. Suas atribuicdes sdo amplas e abrangem diversas
atividades determinadas pela comissao de controle de infec¢cdo hospitalar.

Entre suas responsabilidades, destacam-se 0 monitoramento e controle das infec¢cdes relacionadas
a assisténcia a saude, visando adotar medidas e protocolos que previnam ou reduzam a ocorréncia
de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS). Isso implica em uma constante vigilancia
epidemioldgica, identificagdo de surtos, investigacdo de casos suspeitos e elaboracéo de estratégias
de prevencdo.

Além disso, o servico de controle de infec¢do hospitalar € responsavel pela adequacao, programacao
e supervisdo das normas, rotinas e procedimentos técnico-operacionais. Isso inclui a revisdo e
atualizacdo constante dos protocolos de limpeza, desinfeccdo e esterilizagdo, bem como a
implementacédo de medidas de biosseguranca em todas as areas do hospital.

Em resumo, o servico de controle de infeccdo hospitalar desempenha um papel fundamental na
promocédo da seguranca do paciente, na prevengdo de infecgées e na garantia da qualidade dos
servicos de saude oferecidos pela instituicao.

5.2.6 Servico de Vigilancia Epidemioldgica.

Responsavel pela notificagdo e acompanhamento das doencgas e agravos de notificagdo compulséria
pelo Ministério da Saude, com envio de mapas semanais para a Secretaria de Saude de Acopiara.
Também ser& de responsabilidade desse setor a alimentacdo diaria do E-SUS e demais sistemas
deliberados pela SMS XX.

5.2.7 Servico de controle, Auditoria e Gestéo de qualidade.

Sob a coordenacédo de um enfermeiro, encarregado de supervisionar internamente todos o0s servi¢os
prestados, 0s recursos humanos, 0s insumos e materiais utilizados, garantindo a qualidade e
suficiéncia destes; realizando auditorias das a¢0es estabelecidas no contrato de gestéo, dos registros
de AIHS e procedimentos ambulatoriais; e dos recursos empregados, além de gerenciar a qualidade
(estabelecendo metas e monitorando os indicadores de qualidade da gestdo em saude e seguranca
do paciente).

Especificamente em relacdo a seguranca do paciente, € crucial promover vigilancia, notificacao e
investigacao de incidentes e eventos adversos ocorridos nos servigos de saude. As acdes prioritarias
concentram-se na prevengdo de quedas, Ulceras por pressdo, administracdo segura de
medicamentos e dispositivos intravenosos, procedimentos cirargicos seguros, administracdo segura
de sangue e hemocomponentes, uso seguro de equipamentos, envolvimento dos pacientes em sua
seguranca por meio de estratégias educativas e autocuidado, e capacitacdo dos profissionais de
saude em seguranca do paciente.

Este servico também é responsavel por conduzir sessfes de educacdao continuada, com a
participacdo da equipe multidisciplinar, para discusséo de casos clinicos atendidos no hospital.

5.3 DIRECAO CLINICA

Responséavel por supervisionar integralmente a assisténcia médica nos diversos setores, este setor
tem como atribuicdo implementar e acompanhar todas as rotinas, protocolos e fluxos da equipe
médica. Adicionalmente, sua responsabilidade engloba a realizacdo de programas de educacédo
permanente em servigos, visando manter as equipes médicas devidamente atualizadas nas melhores
praticas assistenciais.
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A supervisdo atua de maneira direta na promocéo de padrfes elevados de atendimento, assegurando
a aderéncia a protocolos de qualidade e eficiéncia. Essa abordagem visa otimizar a prestacdo de

5.3.1 Servico de Imagem.
Responsavel por organizar, registrar e garantir o adequado funcionamento dos servi¢cos de imagem
e raio-X (24H).

5.3.2 Servigo médico / Equipe

O atendimento médico devera estar disponivel durante 24 horas por dia em todos os dias do ano.
Estardo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e observacgéo clinica, os exames
diagnosticos e terapias previstos no Anexo, realizados nos pacientes durante o periodo de
assisténcia.

Os membros da equipe médica deverdo, no periodo de férias, licengas ou outras auséncias, serem
substituidos de maneira a sempre garantir o mesmo nimero de profissionais para um adequado
processo de continuidade do atendimento.

Em casos de auséncias na escala médica que comprometam as atividades assistenciais, o
coordenador médico devera suprir a vacancia de maneira a preservar o atendimento adequado na
unidade até a reposicao do quadro previsto.

O médico generalista sera responsavel por atendimento médico a todo e qualquer paciente,
independente de idade, sexo biolégico, patologia e origem, em respeito ao principio da universalidade
do SUS. O atendimento deve ser individualizado de acordo com as necessidades e classificacdo de
risco do paciente, desde a sua admissao e triagem até a sua alta ou transferéncia.

Um dos médicos clinicos que estara na jornada de trabalho de 12 horas (07h as 19h) e sera um
médico generalista responsavel por prescrever e evoluir os pacientes em observacao e internagéo, e
0s que estdo aguardando transferéncia no periodo da manha (das 07h as 12h), tomando todas as
atitudes médicas pertinentes a viabilizacdo do processo de transferéncia ou eventual alta. Apés as
12h ou ao terminar as atividades da manha (o que ocorrer primeiro), este médico devera reavaliar os
novos pacientes colocados em observacado no periodo da manha e, ao término, devera auxiliar os
demais profissionais médicos no atendimento dos pacientes em espera até o encerramento do seu
plantdo. Deverd prestar informagfes aos familiares/responsaveis de pacientes em regulacdo, de
maneira clara, sobre a situagéo dos clientes, em horéario definido pela direcao.

Cabera a equipe médica a inser¢cdo do usuario, que necessitar de regulacdo, na plataforma de
regulagéo responsavel.

A unidade deveré fornecer, bianual, treinamento de ACLS (Advanced Cardiovascular Life Support —
Suporte Avancado de Vida Cardiovascular) e PALS (Pediatric Advanced Life Support — Suporte
Avancado de Vida em Pediatria). Caso o médico ndo participe dos treinamentos agendados, cabera
ao médico apresentar certificado de ACLS/PALS a cada dois anos.

5.3.3 Servicos de Farméacia

A farmacia deve, primordialmente, ser licenciada por érgdo sanitério competente, na forma da Lei.
Em consonéancia com a Resolucao n° 354/2000 do Conselho Federal de Farmacia (CFF), todos os
servicos de urgéncia/emergéncia requerem, obrigatoriamente, a assisténcia técnica do profissional
farmacéutico.

Sendo assim, o servico de farmacia na unidade de atendimento de 24 horas devera contar com o
minimo de 1 farmacéutico.
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A farmécia deve estar regularizada junto ao Conselho Regional de Farmacia (CRF/BA) quanto a
exigéncia de Responsabilidade Técnica e Certidao de Regularidade Técnica, em conformidade com
a Lein°5991/2013 e com a Resolugéo n° 600/2014 do CFF, respectivamente.

O Hospital deve fazer cumprir a Lei n°® 13.021/2014, a qual determina que a farmécia privativa de
unidade hospitalar ou similar se destina exclusivamente ao atendimento de seus usuarios.

A Contratada deve ainda seguir as normas de farmacovigilancia para os detentores de registro de
medicamentos de uso humano, conforme Resolu¢cdo MS 04/2009. No que tange aos medicamentos
sujeitos a controle especial, a unidade deve atender a Portaria n°® 06/1999 do Ministério da Saude e
suas atualizagbes. Ratifica-se que tais medicamentos devem ser guardados sob chave ou outro
dispositivo que oferega seguranga, em local exclusivo para este fim e sob a responsabilidade do
farmacéutico.

Ademais, deve ser exigida a escrituracdo em Livro de Registro Especifico e este deve ser mantido
na farmacia para efeito de fiscalizacao e controle. Em conformidade com a Resolugao 357/2001 do
CFF, esta dispensacdo deve ser realizada exclusivamente por farmacéuticos, sendo vedada a
delegacédo da responsabilidade sobre o controle dos referidos medicamentos a outros funcionarios
administrativos, devendo a cada 30 dias ser encaminhado para esta Secretaria (setor de vigilancia
sanitaria) copia do referido livro de Registro.

A aquisi¢do dos medicamentos do Hospital deve ser pautada na grade minima de medicamentos
constante no ANEXO deste Termo.

N&o se enquadra neste procedimentos os medicamentos de demandas judicializadas.

A unidade sera responsavel pela PEP (Profilaxia POs-exposi¢éo), devendo o farmacéutico solicitar
as medicacdes a unidade de referéncia ao controle de IST.

5.3.4 Servicos de Laboratoério.

Entende-se por Apoio Diagnéstico e Terapéutico a disponibilizacdo de exames e ac¢des de apoio
diagnéstico e de terapia, dentro do perfil estabelecido para o Hospital. Exames solicitados de
emergéncia/urgéncia deverdo ser realizados imediatamente, com prazo minimo de 30 minutos e
maximo de 2h, ap0s sua solicitacdo. O resultado ndo podera ultrapassar duas horas apés a coleta,
salvo naquelas condicbes em que o0 processo mecanizado exija um tempo maior para seu
processamento. O elenco de SADT é composto de:

a) Laboratério de analises clinicas ofertando os exames de: bioquimica, hematologia,
microbiologia (baciloscopia), hemogasometria, uroandlise, marcadores cardiacos para pacientes em
atendimento de urgéncia e emergéncia no pronto atendimento. Os exames dos pacientes serao
solicitados pelos médicos. O servi¢o de Laboratério, seja ele préprio devera ter minimamente 01 (um)
técnico/dia e 01 (um) técnico/noite e 01(um) responsavel técnico, porém quando este servico for
terceirizado devera ter minimamente 01 (um) técnico/dia e 01 (um) técnico/noite.

b) Servicos de diagnostico por imagem com telemedicina: o servico de diagnéstico por imagem.
Deve haver servico de telemedicina disponivel para auxiliar na emissédo de laudos, sem prejuizo ao
laudo preliminar fornecido pelo médico;

c) Servico de eletrocardiografia com telemedicina: o servico de eletrocardiografia deve ser
executado por profissional de enfermagem (técnico de enfermagem ou enfermeiro) ou médico e deve
haver servico de telemedicina disponivel para auxiliar na emissdo de laudos, sem prejuizo ao laudo
preliminar fornecido pelo médico plantonista nas 24 horas;

d) Exames de radiologia clinica (a ser realizado no Hospital).

5.3.5 Servico de Nutri¢cdo e dietética

Engloba a organizacdo de padrbes de dietas, o processo de compras e a producdo de alimentos
seguros em quantidade e qualidade higiénico-sanitaria, bem como a prestacdo de assisténcia
nutricional e colaboragdo com a equipe multiprofissional.

Deve-se oferecer uma assisténcia nutricional segura, de qualidade e adequada ao paciente,
juntamente com estratégias de educagdo alimentar. Isso inclui a elaboracdo de cardapios e a
producdo de refeicdes para acompanhantes e profissionais, abrangendo café da manha, lanche da
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manha, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia. E possivel terceirizar as principais refeicbes com
empresas do préprio municipio.

5.3.6 Servicos de Fisioterapia
Responsavel pela oferta de assisténcia de fisioterapia aos pacientes internados com fins de promover
a reabilitacdo fisica, motora e respiratéria, este servigo devera funcionar com 1 (um) fisioterapeuta.

5.3.7 Nducleo interno de regulacéo (NIR)

O setor serd responsavel pela comunicacdo com a Central Estadual/Municipal de regulacgéo,
utilizando um sistema informatizado via web, em conformidade com os protocolos de regulagéo
estabelecidos pela Secretaria. O servigo estara operacional das 07:00 as 19:00 diariamente e contara
com o auxilio de um auxiliar administrativo.

E incumbéncia deste setor a organizacdo, priorizacdo, direcionamento e encaminhamento dos
pacientes para leitos dentro e fora do municipio, conforme o perfil clinico determinado pela avaliagdo
médica.

O registro de informacdes relacionadas ao quadro clinico do paciente em processo de regulacdo deve
ser atualizado a cada turno, incluindo evolu¢des médicas e descricdo dos exames realizados.

Os pacientes em leitos de observacdo devem permanecer no maximo 24 horas, periodo que se
espera ser suficiente para a resolucdo de seu quadro agudo inicial.

6. DOS RECURSOS HUMANOS PARA O HOSPITAL

6.1 Quanto ao dimensionamento da equipe multiprofissional, a Portaria de Consolidagdo MS/GM
n°® 03/2017, em seu capitulo IV, art.81, estabelece que cabe ao gestor definir o quantitativo da equipe
assistencial multiprofissional, tomada como base a necessidade da Rede de Atengéo a Saude, bem
como as normativas vigentes, inclusive as resolu¢gbes dos conselhos de classes profissionais,
devendo manter o quantitativo de profissionais suficiente, de acordo com a capacidade instalada.

6.2 O entendimento da Secretaria Municipal de Salde de Acopiara considera que, para a
assisténcia adequada, é necessario um nimero minimo de profissionais de saude, cujo critério para
o dimensionamento da equipe no Hospital sera o numero de atendimentos médicos.

6.3 A equipe de profissionais, por plantdo de 24h, devera ser minimamente dimensionada, para
respeitar a legislacdo, preceitos éticos e determinacfes vigentes, pertinentes a cada categoria
profissional, de forma a apresentar o quantitativo minimo abaixo elencado.

6.4 Ademais, a inclusdo de outras categorias profissionais néo previstas nas definicbes de equipe
minima somente sera aceita com a permissao da Secretaria, obsevados 0s quantitativos minimos
apresentados no “Apéndice A” anexado.

6.5 A escala dos profissionais que compéem a equipe médica assistencial deve ser afixada,
mensalmente, em local visivel, com nome completo e especialidade/area de atuacdo de cada
profissional e respectivo registro no conselho de classe. O médico ndo podera acumular no mesmo
turno de trabalho as fun¢Ges de diarista e plantonista.

6.6 Em caso do ndo cumprimento da equipe profissional elencada no quadro a seguir, a
organizacao social de saude (OSS) recebera notificacdo da Secretaria para a apresentacdo de
justificativas, que seréo alvo de analise técnica pela Comissao de Fiscalizagdo. Caso as justificativas
apresentadas ndo sejam aceitas pela Comissdo e area técnica da Secretaria, a Comissao devera
sugerir que a Secretaria observe a clausula contratual, que especifica as penalidades em que a OSS,
ora CONTRATADA, é sujeita, dentre elas a rescisdo unilateral do contrato de gestdo sem direito a
qualquer indenizacgéo.
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7. UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE — UAPS

A Atencdo Primaria & Salde € o conjunto de ac¢des de salde individuais, familiares e
coletivas que envolvem promocao, prevencao, protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo,
reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida por meio de praticas de
cuidado integrado e gestéo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida a populacéo
em territério definido, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade sanitéaria.

No Brasil, a Atencéo Primaria é desenvolvida com o mais alto grau de descentralizacédo
e capilaridade, ocorrendo no local mais préximo da vida das pessoas. De acordo com a Secretaria
de Atencdo Primaria a Saude, a APS funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servigos
nas redes de saude, dos mais simples aos mais complexos.

Os servigos devem ser prestados nas Unidades conforme legisla¢des vigentes aplicaveis,
como também a portaria n® 2.436 de 21 de setembro de 2017, que Aprova a Politica Nacional de
Atencdo Basica, estabelecendo a revisédo de diretrizes para a organizacao da Atencdo Basica, no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), Tais servicos devem observar as seguintes diretrizes:

- Regionalizagédo e Hierarquizagdo: dos pontos de atencdo da RAS, tendo a Atencéo
Béasica como ponto de comunicacao entre esses. Considera-se regides de salde como um recorte
espacial estratégico para fins de planejamento, organizacdo e gestdo de redes de acdes e servicos
de saude em determinada localidade, e a hierarquizagdo como forma de organizacdo de pontos de
atencao da RAS entre si, com fluxos e referéncias estabelecidos.

- Territorializacdo e Adstricdo: de forma a permitir o planejamento, a programacao
descentralizada e o desenvolvimento de agfes setoriais e intersetoriais com foco em um territorio
especifico, com impacto na situag¢édo, nos condicionantes e determinantes da saude das pessoas e
coletividades que constituem aquele espaco e estdo, portanto, adstritos a ele. Para efeitos desta
portaria, considera-se Territério a unidade geografica Unica, de construcdo descentralizada do SUS
na execucdo das acgles estratégicas destinadas a vigilancia, promocao, prevengéo, protecdo e
recuperacao da saude. Os Territérios sdo destinados para dinamizar a acdo em saude publica, o
estudo social, econémico, epidemiolégico, assistencial, cultural e identitario, possibilitando uma
ampla visdo de cada unidade geogréfica e subsidiando a atuacdo na Atencéo Bésica, de forma que
atendam a necessidade da populagdo adscrita e ou as populagdes especificas.

lIl - Populagcdo Adscrita: populacdo que esta presente no territério da UBS, de forma a
estimular o desenvolvimento de relagbes de vinculo e responsabilizagdo entre as equipes e a
populacéo, garantindo a continuidade das a¢fes de saude e a longitudinalidade do cuidado e com o
objetivo de ser referéncia para o seu cuidado.

- Cuidado Centrado na Pessoa: aponta para o desenvolvimento de acfes de cuidado de
forma singularizada, que auxilie as pessoas a desenvolverem 0s conhecimentos, aptidoes,
competéncias e a confianca necessaria para gerir e tomar decisdes embasadas sobre sua propria
saude e seu cuidado de saude de forma mais efetiva. O cuidado é construido com as pessoas, de
acordo com suas necessidades e potencialidades na busca de uma vida independente e plena. A
familia, a comunidade e outras formas de coletividade sdo elementos relevantes, muitas vezes
condicionantes ou determinantes na vida das pessoas e, por consequéncia, no cuidado.

- Resolutividade: reforca a importancia da Atencdo Basica ser resolutiva, utilizando e
articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma clinica ampliada
capaz de construir vinculos positivos e intervencdes clinica e sanitariamente efetivas, centrada na
pessoa, na perspectiva de ampliacdo dos graus de autonomia dos individuos e grupos sociais. Deve
ser capaz de resolver a grande maioria dos problemas de saude da populagédo, coordenando o
cuidado do usuério em outros pontos da RAS, quando necessario.
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- Longitudinalidade do cuidado: pressupbe a continuidade da relagdo de cuidado, com
construcdo de vinculo e responsabilizacao entre profissionais e usudrios ao longo do tempo e de
modo permanente e consistente, acompanhando os efeitos das intervencdes em salde e de outros
elementos na vida das pessoas, evitando a perda de referéncias e diminuindo os riscos de iatrogenia
que sao decorrentes do desconhecimento das historias de vida e da falta de coordenacéo do cuidado.

- Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e organizar o fluxo dos usuarios entre os
pontos de atencdo das RAS. Atuando como o centro de comunicacdo entre os diversos pontos de
atencao, responsabilizando-se pelo cuidado dos usuérios em qualquer destes pontos através de uma
relacdo horizontal, continua e integrada, com o objetivo de produzir a gestdo compartilhada da
atencao integral. Articulando também as outras estruturas das redes de saude e intersetoriais,
publicas, comunitarias e sociais.

- Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude da populagdo sob sua
responsabilidade, organizando as necessidades desta populacdo em relacdo aos outros pontos de
atencao a saude, contribuindo para que o planejamento das ac¢des, assim como, a programacgao dos
servicos de saude, parta das necessidades de saude das pessoas.

- Participacdo da comunidade: estimular a participacdo das pessoas, a orientacdo
comunitaria das acdes de salude na Atencao Basica e a competéncia cultural no cuidado, como forma
de ampliar sua autonomia e capacidade na constru¢éo do cuidado a sua saude e das pessoas e
coletividades do territorio. Considerando ainda o enfrentamento dos determinantes e condicionantes
de saude, através de articulacéo e integracdo das acdes intersetoriais na organizacao e orientacdo
dos servigos de saude, a partir de l6gicas mais centradas nas pessoas e no exercicio do controle
social.

A primeira definicdo de APS surgiu ap6s a Conferéncia Internacional sobre Cuidados
Primérios de Saude, promovida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 1978. Eis o que diz
o documento emitido ao final do evento, conhecido como Declaragéo de Alma Ata:

“Os cuidados primarios de satde sao cuidados essenciais de saude baseados em
métodos e tecnologias praticas, cientificamente bem fundamentadas e socialmente
aceitaveis, colocadas ao alcance universal de individuos e familias da comunidade,
mediante sua plena participagdo e a um custo que a comunidade e o pais possam
manter em cada fase de seu desenvolvimento, no espirito de autoconfianca e
automedicagéo.”

Ainda de acordo com a definicAo da OMS, a atencdo primaria representa 0 primeiro
nivel de contato com o sistema, responsavel por levar os cuidados de saude o mais préximo
possivel dos lugares onde pessoas vivem e trabalham.

7.1. OBJETIVOS E RESPONSABILIDADES DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)

Os objetivos e diretrizes para a organizacao da APS estdo previstos na Politica Nacional
de Atencao Basica (PNAB) estabelecidas por meio da portaria n°® 2.436, de 21 de setembro de 2017,
com vistas a revisao da regulamentacado de implantacédo e operacionalizacdo vigentes, no ambito do
Sistema Unico de Salde - SUS, estabelecendo-se as diretrizes para a organizacdo do componente
Atencdo Basica, na Rede de Atengéo a Saude — RAS.
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Dentre as responsabilidades da APS de acordo com a portaria mencionada pode-se
destacar as atribuidas a Secretaria Municipal de Saude:

I. organizar, executar e gerenciar 0s servicos e a¢fes de Atencdo Basica, de forma universal,
dentro do seu territério, incluindo as unidades proprias e as cedidas pelo estado e pela
Uniao;

II. programar as acdes da Atencdo Basica a partir de sua base territorial de acordo com as
necessidades de saude identificadas em sua populagdo, utilizando instrumento de
programacgao nacional vigente;

lll. organizar o fluxo de pessoas, inserindo-as em linhas de cuidado, instituindo e garantindo os
fluxos definidos na Rede de Atencdo a Saude entre os diversos pontos de atencao de
diferentes configuragdes tecnoldgicas, integrados por servicos de apoio logistico, técnico e
de gestao, para garantir a integralidade do cuidado.

IV. estabelecer e adotar mecanismos de encaminhamento responsavel pelas equipes que
atuam na Atencao Basica de acordo com as necessidades de saude das pessoas, mantendo
a vinculacgdo e coordenacao do cuidado;

V. manter atualizado mensalmente o cadastro de equipes, profissionais, carga horaria, servigos
disponibilizados, equipamentos e outros no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude vigente, conforme regulamentacgéo especifica;

VI. organizar os servigos para permitir que a Atencdo Béasica atue como a porta de entrada
preferencial e ordenadora da RAS;

VII. fomentar a mobilizacdo das equipes e garantir espacos para a participacdo da comunidade
no exercicio do controle social;

VIII.  destinar recursos municipais para compor o financiamento tripartite da Atencéo Bésica;

IX. ser corresponsavel, junto ao Ministério da Salde, e Secretaria Estadual de Saude pelo
monitoramento da utilizag&o dos recursos da Atengéo Basica transferidos aos municipios;

X. inserir a Estratégia de Saude da Familia em sua rede de servicos como a estratégia
prioritaria de organizagdo da Atencdo Basica;

Xl. prestar apoio institucional as equipes e servicos no processo de implantacao,
acompanhamento, e qualificacdo da Atencdo Basica e de ampliacdo e consolidacdo da
Estratégia Saude da Familia;

XIl.  definir estratégias de institucionalizacéo da avaliacao da Atencdo Basica;

XIll.  desenvolver agles, articular instituicbes e promover acesso aos trabalhadores, para
formacgéo e garantia de educagédo permanente e continuada aos profissionais de saude de
todas as equipes que atuam na Atencao Basica implantadas;

XIV. selecionar, contratar e remunerar o0s profissionais que comp8em as equipes
multiprofissionais de Aten¢éo Bésica, em conformidade com a legislagéo vigente;

XV. garantir recursos materiais, equipamentos e insumos suficientes para o funcionamento das
UBS e equipes, para a execucdo do conjunto de acbes propostas;

XVI. garantir acesso ao apoio diagnostico e laboratorial necessario ao cuidado resolutivo da
populacgéo;

XVII. alimentar, analisar e verificar a qualidade e a consisténcia dos dados inseridos nos sistemas
nacionais de informagdo a serem enviados as outras esferas de gestéo, utilizd-los no
planejamento das acdes e divulgar os resultados obtidos, a fim de assegurar o direito
fundamental de acesso a informacao;

XVIII.  organizar o fluxo de pessoas, visando a garantia das referéncias a servicos e acfes de
saude fora do ambito da Atengcéo Béasica e de acordo com as necessidades de saude das
mesmas; e

XIX. assegurar o cumprimento da carga horaria integral de todos os profissionais que compdem
as equipes que atuam na Atencdo Bésica, de acordo com as jornadas de trabalho
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especificadas no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude vigente e a
modalidade de atencéo.

As acles e servicos de saude devem ser orientados com base nos principios de
Universalidade, Equidade e Integridade e as diretrizes de Regionalizacdo e Hierarquizacao,
Territorializacdo e Adstricdo, Populacédo Adscrita, Resolutividade, Longitudinalidade, Coordenacéo
do cuidado, Ordenacéo das redes e Participacdo da comunidade.

7.2. CARACTERIZACAO DA REDE DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE DE ACOPIARA

Visando facilitar o planejamento administrativo em salde, a gestdo municipal optou por
dividir as Unidades no territério de Acopiara de modo que melhor atenda a populacdo, os quais
compreendem: 22 Unidades de Atencédo Priméria a Saude (UAPS), com horéario de atendimento das
08:00 as 16:00 horas, de segunda a sexta (em todos os dias Uteis), e de 16:00 as 20:00 horas a
equipe de extensdo; Equipes de Estratégia de Saude da Familia (EqQSF); equipes de Saude Bucal;
equipes de Nucleo Ampliado de Saude da Familia (NASF); e Agentes Comunitarios de Saude ativos
(ACS).

As Unidades de Atencao Priméria a Saude (UAPS) compreendem (conforme informacdes
do CNES):

01 - POSTO DE SAUDE DA VILA AROEIRA

Localizada na Rua Jose Florengo — S/N, no bairro Vila Aroeira, do municipio de Acopiara, com o
CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativagao em 03/09/2003 e conta com os seguintes
Servigos:

Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servigo de Prontuario de Paciente) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO

Servigos Especializados

SERVICO CARACTERISTICA | SUS | NAO
Sus
NAO

SIM
ATENCAO PRIMARIA PROPRIO
IMUNIZACAO PROPRIO SIM  NAO
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR PROPRIO SIM  NAO
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE PROPRIO SIM  NAO
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS SIM NAO
BIOLOGICOS PROPRIO
Servigos e Classificagao
SERVICO CLASSIFICACAO
ASSISTENCIA
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR DOMICILIAR
COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA EAMILIA
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL
SERVICO DE ATENCAO
SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE INTEGRAL EM

HANSENIASE TIPO |

Equipes
NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE N° DE
PESSOAS
ESF - EQUIPE DE 9
DS-VI/SEDE RURAL/AROEIRA SAUDE DA FAMILIA
ESB - EQUIPE DE 2
AROEIRA SAUDE BUCAL SAUDE BUCAL

02 - POSTO DE SAUDE DE EBROM

Localizada na Vila de Ebrom — S/N, na Zona Rural, do municipio de Acopiara, com o CEP 63560-
000, a unidade em questao tem sua ativagdo em 25/11/2002 e conta com 0s seguintes servigos:

SERVICO CARACTERISTICA

Servigos de apoio

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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S.A.M.E. OU S.P.P.(Servigo de Prontuario de Paciente) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO
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Servigos Especializados

SERVICO CARACTERISTICA
SUS

ATENCAO PRIMARIA PROPRIO SIM
IMUNIZACAO PROPRIO SIM  NAO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E SIM NAO
NASCIMENTO PROPRIO
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS NAO NAO
BIOLOGICOS PROPRIO

Servicos e Classificagao

SERVICO CLASSIFICACAO

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO

HABITUAL
COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA FAMILIA
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
Equipes
NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE N° DE
PESSOAS
ESF - EQUIPE DE 9
DS-XI/UBS EBROM SAUDE DA FAMILIA

03 - POSTO DE SAUDE DE ISIDORO

Localizada no Distrito de Isidoro — S/N, no bairro Distrito de Isidoro, do municipio de Acopiara, com
o CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativagao em 25/11/2002 e conta com os
seguintes servigos:

Servigos de apoio
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AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servigo de Prontuario de Paciente) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO

Servigos Especializados

SERVICO CARACTERISTICA
SUS

ATENCAO PRIMARIA PROPRIO SIM

IMUNIZACAO PROPRIO SIM  NAO

SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E SIM NAO
NASCIMENTO PROPRIO

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR PROPRIO SIM  NAO

SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE PROPRIO SIM  NAO

SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS SIM NAO
BIOLOGICOS PROPRIO

Servicos e Classificagao

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO

HABITUAL
ASSISTENCIA
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR DOMIGILIAR
COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA FAMILIA
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE INTEGRAL EM
HANSENIASE TIPO |
Equipes
NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE N° DE
PESSOAS
ESB - EQUIPE DE 2
ISIDORO SAUDE BUCAL SAUDE BUCAL
ESF - EQUIPE DE 7
DS-VIII/UBS ISIDORO SAUDE DA FAMILIA

04 - POSTO DE SAUDE DE SANTA FELICIA

Localizada no Logradouro Vila de Umari — S/N, no Distrito de Santa Fé, do municipio de Acopiara,
com o CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativacido em 26/11/2001 e conta com os
seguintes servigos:

Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servigo de Prontuario de Paciente) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO

Servigos Especializados

SERVICO CARACTERISTICA
SUS

ATENCAO PRIMARIA PROPRIO SIM  NAO

IMUNIZACAO PROPRIO SIM  NAO

SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E SIM a0
NASCIMENTO PROPRIO

SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS SIM o
BIOLOGICOS PROPRIO
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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Servigos e Classificagao

SERVICO CLASSIFICACAO

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO

HABITUAL
COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA EAMILIA
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL
Equipes
NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE N° DE
PESSOAS
ESF - EQUIPE DE 12
DS-X/UBS SANTA FELICIA SAUDE DA FAMILIA
ESB - EQUIPE DE 2
SANTA FELICIA SAUDE BUCAL SAUDE BUCAL

05 - POSTO DE SAUDE DE SANTO ANTONIO

Localizada no Logradouro Distrito Santo Anténio — S/N, na Zona Rural, do municipio de Acopiara,
com o CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativagao em 25/11/2002 e conta com os
seguintes servigos:

Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servi¢o de Prontuario de Paciente) PROPRIO

Servigos Especializados
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ATENCAO PRIMARIA PROPRIO SIM  NA

IMUNIZACAO PROPRIO SIM  NAO

SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM SIM NAO
TUBERCULOSE PROPRIO

SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E SIM NAO
NASCIMENTO PROPRIO

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR PROPRIO SIM  NAO

SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE PROPRIO SIM  NAO

Servigos e Classificagao

SERVICO CLASSIFICACAO

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE ALTO

RISCO
ASSISTENCIA
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR DOMICILIAR
DIAGNOSTICO E
SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM TUBERCULOSE TRATAMENTO
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA FAMILIA
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
SERVICO DE ATENCAO
SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE INTEGRAL EM

HANSENIASE TIPO |

Equipes
NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE N° DE
PESSOAS
ESB - EQUIPE DE 2
SANTO ANTONIO SAUDE BUCAL SAUDE BUCAL
ESF - EQUIPE DE 8
DS-IX/ UBS SANTO ANTONIO SAUDE DA FAMILIA
06 — POSTO DE SAUDE DE SAO PAULO
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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Localizada na Rua Manoel da Silva Leal — S/N, na Zona Rural, do municipio de Acopiara, com o
CEP 63560-000, a unidade em questéo tem sua ativagao em 25/11/2002 e conta com os seguintes
servigos:

Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servico de Prontuario de Paciente) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO
SERVICO SOCIAL PROPRIO

Servigos Especializados

SERVICO CARACTERISTICA
SUS

ATENCAO PRIMARIA PROPRIO SIM  NAO

IMUNIZACAO PROPRIO SIM  NAO

SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM SIM NAO
TUBERCULOSE PROPRIO

SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E SIM NAO
NASCIMENTO PROPRIO

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR PROPRIO SIM  NAO

SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE PROPRIO SIM  NAO

SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS SIM NAO
BIOLOGICOS PROPRIO

Servigos e Classificagao

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE ALTO
RISCO

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO

HABITUAL

ASSISTENCIA
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR DOMICILIAR
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Pagina 30 do PB/TR
< secsaudeacopiara@hotmail.com




GOVERNO MUNICIPAL DE

ACOPIARA

A SERVICO DE TODOS

SERVICO CLASSIFICACAO

Secretaria Municipal

daSaude

COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL
DIAGNOSTICO E
SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM TUBERCULOSE TRATAMENTO
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA FAMILIA
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL
SERVICO DE ATENCAO
SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE INTEGRAL EM

HANSENIASE TIPO |

Equipes
NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE N° DE
PESSOAS
ESB - EQUIPE DE 6
SAO PAULO SAUDE BUCAL SAUDE BUCAL
ESF - EQUIPE DE 2
DS-XIII/UBS SAO PAULO SAUDE DA FAMILIA

07 - POSTO DE SAUDE DE VILA LUNA

Localizada no Logradouro Vila Luna — S/N, na Zona Rural, do municipio de Acopiara, com o CEP
63560-000, a unidade em questdo tem sua ativacao em 23/09/2008 e conta com os seguintes
Servigos:

Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
NECROTERIO PROPRIO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servigo de Prontuario de Paciente) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO

Servigos Especializados
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ATENCAO PRIMARIA PROPRIO SIM  NA
IMUNIZACAO PROPRIO SIM  NAO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E SIM NAO
NASCIMENTO PROPRIO
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS SIM NAO
BIOLOGICOS PROPRIO

Servicos e Classificagao

SERVICO CLASSIFICACAO

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO

HABITUAL
COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA EAMILIA
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL
Equipes
NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE N° DE
PESSOAS
ESB - EQUIPE DE 2
LUNA SAUDE BUCAL SAUDE BUCAL
ESF - EQUIPE DE 8
DS-XVII /UBS LUNA SAUDE DA FAMILIA

08 - PSF DA SEDE RURAL

Localizada no Logradouro Vila Caixa — S/N, na Zona Rural, do municipio de Acopiara, com o CEP
63560-000, a unidade em questdo tem sua ativagao em 03/09/2003 e conta com os seguintes
servicos:

Servigos de apoio
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PROPRIO
PROPRIO
TERCEIRIZADO

AMBULANCIA
FARMACIA
NECROTERIO

S.A.M.E. OU S.P.P.(Servigo de Prontuario de Paciente)
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

Servigos Especializados

PROPRIO

PROPRIO

SERVICO CARACTERISTICA
SUS

ATENCAO PRIMARIA

IMUNIZACAO

SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM

TUBERCULOSE

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR
SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE

Servigos e Classificagao

SERVICO

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR

SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM TUBERCULOSE

ATENCAO PRIMARIA

IMUNIZACAO
ATENCAO PRIMARIA

SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE

Equipes

PROPRIO
PROPRIO

PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO

SIM

SIM  NAO
SIM NAO
SIM  NAO
SIM  NAO

CLASSIFICACAO

ASSISTENCIA
DOMICILIAR

DIAGNOSTICO E

TRATAMENTO

ESTRATEGIA DE SAUDE
DA FAMILIA

GRUPOS ESPECIAIS
SAUDE BUCAL
SERVICO DE ATENCAO

INTEGRAL EM

HANSENIASE TIPO |

NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE N° DE
PESSOAS

ESF - EQUIPE DE 4
SAUDE DA FAMILIA

S-VII/SEDE RURAL QUINCOE
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ESB - EQUIPE DE 1
PSF DA SEDE RURAL SAUDE BUCAL

09 - PSF DE TRUSSU

Localizada no Logradouro CE 371 — S/N, no bairro Trussu, do municipio de Acopiara, com o CEP
63560-000, a unidade em questdo tem sua ativagdo em 25/11/2002 e conta com os seguintes
servigos:

Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servico de Prontuario de Paciente) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO

Servigos Especializados

SERVICO CARACTERISTICA
SUS

ATENCAO PRIMARIA PROPRIO SIM NA

IMUNIZACAO PROPRIO SIM NAO

SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM SIM NAO
TUBERCULOSE PROPRIO

SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E SIM NAO
NASCIMENTO PROPRIO

SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE PROPRIO SIM  NAO

SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS SIM NAO
BIOLOGICOS PROPRIO

Servigos e Classificagao

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO
HABITUAL
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SERVICO CLASSIFICACAO

COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL
DIAGNOSTICO E
SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM TUBERCULOSE TRATAMENTO
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA EAMILIA
WCNPZACAS, INDIVIDUOS EM GERAL
ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL
SERVICO DE ATENCAO
SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE INTEGRAL EM
HANSENIASE TIPO |
Equipes
NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE N° DE
PESSOAS
ESF - EQUIPE DE 7
UBS-XII/UBS DE TRUSSU SAUDE DA FAMILIA
ESF - EQUIPE DE 5
DS-XX/VILADE TRUSSU I SAUDE DA FAMILIA
ESB - EQUIPE DE 1
TRUSSU SAUDE BUCAL SAUDE BUCAL

10 - PSF DE VILA ESPERANCA

Localizada no Logradouro Avenida Francisco Uchoa, no bairro Esperanca, do municipio de
Acopiara, com o CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativacdo em 07/10/2002¢ conta

com os seguintes servicos:
Servigos de apoio:
SERVIGo
ATENCAO PRIMARIA PROPRIO
IMUNIZACAO PROPRIO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PROPRIO

Servicos especializados:

Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755 Pagina 35 do PBITR
< secsaudeacopiara@hotmail.com




GOVERNO MUNICIPAL DE

ACOPIARA

A SERVICO DE TODOS

SERVICO CLASSIFICACAO

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO

Secretaria Municipal

daSaude

HABITUAL
ATENCAO PRIMARIA ATENCAO PRIMARIA
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA FAMILIA
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL

Equipes:

NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE

ESF - EQUIPE DE SAUDE

DS-XVII/VILA ESPERANCA I DA FAMILIA
ESB - EQUIPE DE SAUDE
VILA ESPERANCA SAUDE BUCAL BUCAL
ESF - EQUIPE DE SAUDE
DS-1V/ UBS VILA ESPERANCA DA FAMILIA

EAP - EQUIPE DE
DS-1V/ UBS VILA ESPERANCA ATENCAO PRIMARIA

11 - PSF GUARIBAS

Localizada no Logradouro Vila Gauribas, na Zona Rural, do municipio de Acopiara, com o CEP
63560-000, a unidade em questdo tem sua ativagao em 12/06/2006 e conta com os seguintes
Servigos:

Servicos de especializados:

SERVICO CARACTERISTICA _ NAO SUS

AMBULANCIA PROPRIO

CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE X
MATERIAIS PROPRIO SIM NAO
FARMACIA PROPRIO SIM NAO
NECROTERIO TERCEIRIZADO SIM NAO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servigo de Prontuario x
de Paciente) PROPRIO Sl N
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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SERVICO DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS

Secretaria Municipal

daSaude

PROPRIO SIM NAO

Servicos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servico de Prontuario de Paciente) PROPRIO

Servicos e classificacbes:

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO

HABITUAL

COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA

LABORATORIAL

ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA FAMILIA
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL

12 - PSF RODOVIARIA

Localizada no Logradouro CE 060, bairro Centro, do municipio de Acopiara, com o CEP 63560-000,
a unidade em questao tem sua ativagdo em 12/06/2006 e conta com 0s seguintes servigos:

Servicos de apoio:

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
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SERVICO CARACTERISTICA

Secretaria Municipal

daSaude

CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servigco de Prontuario de Paciente) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO

Servicos especializados:

SERVICO CARACTERISTICA _ NAO SUS

ATENCAO PRIMARIA PROPRIO

IMUNIZACAO PROPRIO SIM NAO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE- X
NATAL, PARTO E NASCIMENTO EROIERIS, =1l NAO
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR PROPRIO SIM NAO
SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM X
HANSENIASE PROPRIO SIM NAO
SERVICO POSTO DE COLETA DE SIM NAO
MATERIAIS BIOLOGICOS PROPRIO

Servicos e Classificacoes:

SERVICO CLASSIFICACAO

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO

HABITUAL
ASSISTENCIA
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR DOMICILIAR
COLETA REALIZADA
FORA DA ESTRUTURA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS L ABORATORIAL
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA EAMILIA
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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SERVICO CLASSIFICACAO

ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL

SERVICO DE ATENCAO
SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE INTEGRAL EM
HANSENIASE TIPO |

13 — UNIDADE BASICA DA SAUDE PEDRO ALVES

Localizada no Logradouro rua Emidio Alves De Almeida, bairro Centro, do municipio de Acopiara,
com o CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativagdo em 24/10/2007e conta com os
seguintes servigos:

Servico de apoio:

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servigo de Prontuario de Paciente) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO

Servicos especializados:

SERVICO CARACTERISTICA _ NAO SUS

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA PROPRIO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-

NATAL, PARTO E NASCIMENTO FIREIFRIES =l N
SERVICO POSTO DE COLETA DE X
MATERIAIS BIOLOGICOS BRGNS Sl LAl
Servicos e Classificacao:
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SERVICO CLASSIFICACAO

COLETA REALIZADA
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL

COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA SAUDE DA FAMILIA
Sem equipes
14 - UNIDADE BASICA DE SAUDE CALABACO
Localizada no Logradouro ST Calabaco, bairro Zona Rural, do municipio de Acopiara, com o CEP
63560-000, a unidade em questdo tem sua ativacao em 06/06/2008e conta com os seguintes

Servigos:

Servigo de apoio:

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO

Servicos especializados:

SERVICO CARACTERISTICA _ NAO SUS

ATENCAO PRIMARIA PROPRIO
IMUNIZACAO PROPRIO SIM NAO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-

NATAL, PARTO E NASCIMENTO FREIFRIC <l NAO
SERVICO POSTO DE COLETA DE .
MATERIAIS BIOLOGICOS PROPRIO Sl NAO
Servicos e Classificacao:

Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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SERVICO CLASSIFICACAO

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO
HABITUAL

COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL

ESTRATEGIA DE SAUDE
DA FAMILIA

Secretaria Municipal

daSaude

ATENCAO PRIMARIA

IMUNIZACAO GRUPQOS ESPECIAIS

Equipes

NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE

ESF - EQUIPE DE SAUDE
DS-XVI/CALABACO DA FAMILIA

15 - UNIDADE BASICA DE SAUDE MOREIRAS

Localizada no Logradouro AV Francisco Alves da Silva, bairro Moreira, do municipio de Acopiara,
com o CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativacdo em 26/11/2001 e conta com os
seguintes servigos:

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO
NUTRICAO E DIETETICA (S.N.D.) PROPRIO
S.A.M.E. OU S.P.P.(Servigo de Prontuario de Paciente) PROPRIO

Servicos especializados:

SERVICO CARACTERISTICA _ NAO SUS

ATENCAO PRIMARIA PROPRIO
IMUNIZACAO PROPRIO SIM NAO
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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SERVICO CARACTERISTICA _ NAO SUS

SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE

Secretaria Municipal

daSaude

COM TUBERCULOSE FROIFRIS

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR  PROPRIO SIM NAO
SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM. popgiq T .
SERVICO POSTO DE COLETA DE ROPRIG - -

MATERIAIS BIOLOGICOS

Servigos e Classificagao:

SERVICO CLASSIFICACAO

ACOMPANHAMENTO DO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO  PRE-NATAL DE RISCO

HABITUAL
ASSISTENCIA
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR DOMICILIAR
ATENCAO PRIMARIA ATENCAO PRIMARIA
COLETA REALIZADA
SERVICO POSTO DE COLETA DE MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA ESTRUTURA
LABORATORIAL
DIAGNOSTICO E
SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM TUBERCULOSE TRATAMENTO
ESTRATEGIA DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA DA FAMILIA
IMUNIZACAO INDIVIDUOS EM GERAL
ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL

SERVICO DE ATENCAO
SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL EM HANSENIASE INTEGRAL EM
HANSENIASE TIPO |

NOME DA EQUIPE TIPO DA EQUIPE
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EAP - EQUIPE DE
ATENCAO PRIMARIA

ESF - EQUIPE DE SAUDE
DA FAMILIA

ESF - EQUIPE DE SAUDE
DA FAMILIA

DS-V/ U.B.S.MOREIRAS |
DS-XV/U.B.S. MOREIRAS Il
DS-V/ U.B.S.MOREIRAS |

ESB - EQUIPE DE SAUDE

MOREIRAS SAUDE BUCAL BUCAL

16 - UNIDADE BASICA DE SAUDE VILA ESPERANCA Il

Localizada na Rua VILA ESPERANCA — S/N, no bairro VILA ESPERANCA, do municipio de
Acopiara, com o CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativacao em 01/04/2010 e conta
com os seguintes servicos:

Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LACTARIO PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO

Servigos Especializados

Nao
Servico Caracteristica SUS

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA PROPRIO

SERVIGO DE ATENGAO AO PRE-NATAL, )

PARTO E NASCIMENTO PROPRIO SIM NAO NAO
POSTO DE COLETA DE MATERIAIS .

BIOLOGICOS PROPRIO SIM NAO NAO

Servigos e Classificagao

SERVICO DE ATENCAO AO PRE- gg%“g?ﬂ:%“ﬁ%”go NG NAO
NATAL. PARTO E NASCIMENTO

RISCO
SERVICO POSTO DE COLETA DE }
PR R et HABITUAL NAO INFORMADO
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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COLETA REALIZADA

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA  FORA DA )

SAUDE DA FAMILIA ESTRUTURA NAO INFORMADO
LABORATORIAL

17 - UNIDADE BASICA DE SAUDE VILA DE TRUSSU Il

Localizada na Rua VILA DE TRUSSU — S/N, no bairro ZONA RURAL, do municipio de Acopiara,
com o CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativacido em 01/04/2010 e conta com os
seguintes servigos:

Servigos Especializados

Nao
Servico Caracteristica SUS

ESTRATEGIA DE AGENTES COMUNITARIOS

DE SAUDE PROPRIO SIM NAO NAO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, ,

PARTO E NASCIMENTO PROPRIO SIM  NAO NAO
POSTO DE COLETA DE MATERIAIS

BIOLOGICOS PROPRIO SIM NAO NAO

Servigos e Classificagao

COLETA REALIZADA

FORA DA ) )
SERVICO POSTO DE COLETADE ~ ESTRUTURA NAG NAOC
MATERIAIS BIOLOGICOS LABORATORIAL

) , ACOMPANHAMENTO )

SERVIGO DE ATENGAO AO PRE- DO PRE-NATAL DE NAO INFORMADO
NATAL, PARTO E NASCIMENTO RISCO HABITUAL

ESTRATEGIA DE

AGENTES X
ESTRATEGIA DE AGENTES COMUNITARIOS DE NAO INFORMADO
COMUNITARIOS DE SAUDE SAUDE - EACS

18 — UNIDADE BASICA DE SAUDE VILA COBAL

Localizada na Rua JOSE PAULINO — S/N, no bairro COBAL, do municipio de Acopiara, com o CEP
63560-000, a unidade em questado tem sua ativagao em 01/04/2010 e conta com os seguintes

Servigcos:
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Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

MBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
S.A.M.E. OU S.P.P (Servico de Prontuario de Paciente) PROPRIO
SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO

Servigos Especializados

Nao
- | SUS |Nao SUS|

ATENGAO PRIMARIA PROPRIO

IMUNIZAGAO PROPRIO SIM NAO NAO NAO
SERVIGO DE ATENGAO AO PRE- ,

NATAL, PARTO E NASCIMENTO PROPRIO SIM NAO NAO NAO
POSTO DE COLETA DE MATERIAIS , ) ) )
BIOLOGICOS PROPRIO SIM NAO NAO NAO

Servicgos e Classificagao

i , ACOMPANHAMENTO i NAO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE- DO PRE-NATAL DE NAO INEORMADO
NATAL, PARTO E NASCIMENTO RISCO HABITUAL
COLETA REALIZADA
FORA DA NAO NAO
SERVICO POSTO DE COLETA DE ESTRUTURA INFORMADO
MATERIAIS BIOLOGICOS LABORATORIAL
) ) ESTRATEGIA DE NAO NAO
ATENCAO PRIMARIA SAUDE DA FAMILIA INFORMADO
) INDIVIDUOS EM NAO NAO
IMUNIZACAO GERAL INFORMADO
. . . NAO NAO
ATENCAO PRIMARIA SAUDE BUCAL INFORMADO
Equipe de apoio
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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Nome da Equipe Tipo da Equipe Data de Ativagao

ESB - EQUIPE DE
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COBAL SAUDE BUCAL SAUDE BUCAL 03/01/2010
ESF - EQUIPE DE
DS-XXI/UBS COBAL SAUDE DA FAMILIA  01/02/2011

19 - UNIDADE BASICA DE SAUDE SAO JOAO

Localizada no SITIO SAO JOAO - S/N, na ZONA RURAL, do municipio de Acopiara, com o CEP
63560-000, a unidade em questdo tem sua ativagao em 01/04/2010 e conta com os seguintes
Servigos:

Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LACTARIO PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO

Servigos Especializados

B 7y R T T T

ATENCAO PRIMARIA PROPRIO

IMUNIZACAO PROPRIO SIM NAo NAo NAo
SERVICO DE ATENGCAO AO ,

PACIENTE COM TUBERCULOSE PROPRIO SIM NAO NAO NAO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE- ,

NATAL, PARTO E NASCIMENTO PROPRIO SIM NAO NAO NAO
SERVICO DE ATENCAO INTEGRAL , ) ) )
EM HANSENIASE PROPRIO SIM NAO NAO NAO

Servigos e Classificagao

i , ACOMPANHAMENTO i
SERVICO DE ATENCAO AO PRE- DO PRE-NATAL DE i NAO
NATAL, PARTO E NASCIMENTO RISCO HABITUAL NAO INFORMADO
SERVICO POSTO DE COLETA DE COLETA REALIZADA NAO
MATERIAIS BIOLOGICOS FORA DA NAO INFORMADO
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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ESTRUTURA
LABORATORIAL
SERVICO DE ATENGAO AO PACIENTE DIAGNOSTICO E NAO
COM TUBERCULOSE TRATAMENTO NAO INFORMADO
) , ESTRATEGIA DE ) NAO
ATENGAO PRIMARIA SAUDE DA FAMILIA NAO INFORMADO
INDIVIDUOS EM NAO
IMUNIZAGAO GERAL NAO INFORMADO

Equipe de apoio

Nome da Equipe Tipo da Equipe Data de Ativacao

ESF - EQUIPE DE
DS-XIX/SAO JOAO SAUDE DAFAMILIA ~ 23/02/2010

20 - UNIDADE BASICA DE SAUDE NOVA ACOPIARA

Localizada na AVENIDA LIMA DINIX — 362, no bairro NOVA ACOPIARA, do municipio de Acopiara,
com o CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativacido em 23/11/2023 e conta com os
seguintes servigos:

Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
NECROTERIO PROPRIO

Servigos Especializados

IMUNIZACAO PROPRIO
SERVICO DE ATENCAO AO ,

PACIENTE COM TUBERCULOSE PROPRIO SIM NAO NAO  NAO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE- , i i i
NATAL, PARTO E NASCIMENTO PROPRIO SIM NAO NAO  NAO
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755
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SERVICO POSTO DE COLETA DE )
MATERIAIS BIOLOGICOS PROPRIO SIM NAO NAO NAO

Servigos e Classificagao

ACOMPANHAMENTO

SERVICO DE ATENCAO AO PRE- , ) NAO
DO PRE-NATAL DE NAO
NATAL. PARTO E NASCIMENTO R IRC0 HABITUAL INFORMADO
COLETA REALIZADA )
SERVICO POSTO DE COLETA DE FORA DA NAG NAO
MATERIAIS BIOLOGICOS ESTRUTURA INFORMADO
LABORATORIAL
SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE DIAGNOSTICO E NAG NAO
COM TUBERCULOSE TRATAMENTO INFORMADO
~ . ESTRATEGIA DE ~ NAO
ATENGCAO PRIMARIA SAUDE DA FAMILIA NAO INFORMADO
) INDIVIDUOS EM ) NAO
IMUNIZAGAO GERAL NAO INFORMADO

21 — UNIDADE BASICA DE SAUDE MOREIRAS I

Localizada na Rua VILA MOREIRAS — S/N, no bairro MOREIRA, do municipio de Acopiara, com o
CEP 63560-000, a unidade em questao tem sua ativagao em 10/10/2007 e conta com os seguintes
Servigos:

Servigos de apoio

SERVICO CARACTERISTICA

MBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
NECROTERIO TERCEIRIZADO

Servigos Especializados

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA PROPRIO

SERVICO DE ATENCAO AO ,
PACIENTE COM TUBERCULOSE PROPRIO SIM NAO NAO NAO
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SERVICO DE ATENGCAO AO PRE-

NATAL, PARTO E NASCIMENTO PROPRIO SIM NAO  NAO  NAO
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR  PROPRIO SIM NAO  NAO  NAO
SERVICO POSTO DE COLETA DE , ) ) )

MATERIAIS BIOLOGICOS PROPRIO SIM NAO  NAO  NAO

Servigos e Classificagao

SERVICO DE ATENCAO AO PRE- B e, e B NAO
NATAL, PARTO E NASCIMENTO B INFORMADO
SERVICO DE ATENCAO AO PRE- Sgop“?féf\mﬂﬁ\“ﬁEDNEm NAG NAO
NATAL, PARTO E NASCIMENTO e TG A INFORMADO
: ASSISTENCIA ) NAO
SERVIGO DE ATENGAO DOMICILIAR A28 =G NAO NFORMADG
COLETA REALIZADA )
SERVIGO POSTO DE COLETA DE FORA DA G NAO
MATERIAIS BIOLOGICOS ESTRUTURA INFORMADO
LABORATORIAL
SERVICO DE ATENGAO AO PACIENTE DIAGNOSTICO E G NAO
COM TUBERCULOSE TRATAMENTO INFORMADO
. . . . . < NAO
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA  SAUDE DA FAMILIA NAO NEORIIADO

7.3. QUADRO SITUACIONAL DAS UAPS:

As equipes dos NASF encontram-se atualmente distribuidas nos distritos sanitarios de
saude realizando as atividades itinerantes de acordo com a demanda da populacao, no entanto, esse
modelo de atuacdo podera sofrer alteracdo de acordo com a estratégia da gestéo, vinculada as
necessidades do municipio.

Em relagéo a cobertura de atendimento, Acopiara conta com uma cobertura de atencéo
sendo necessario a implantacdo de novas equipes a partir de um processo de territorializacao do
sistema local de salde, ou seja, o reconhecimento e o esquadrinhamento do territério segundo a
l6gica das relac6es entre condicdes de vida, ambiente e acesso as acdes e servicos de saude.

Municipio EQUIPES DE SAUDE N° ESF
ACOPIARA DA FAMILIA 1
< EQUIPES DE SAUDE N° eSFSB
Populacéo BUCAL 0
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As UAPS relacionadas contam com uma estrutura de funcionamento de ambulatoérios,
consultorios, salas de apoio e farmécia. Tendo, ainda, uma capacidade necessaria, considerando os
parametros populacionais e de atendimento, conforme demonstrado abaixo.

Quadro estruturas UAPS: capacidade necessaria para a cobertura atual e capacidade
instalada

Estrutura

AMBULATORIO

CONSULTORIO MEDICO
CONSULTORIO DE ENFERMAGEM
CONSULTORIO ODONTOLOGICO
SALA DE VACINA

FARMACIA

8. DOS PRAZOS E CONDIGCOES DO SERVICO

8.1. O presente Contrato de Gestéao terd vigéncia de 12 (DOZE) MESES, contados da data de sua
assinatura, e é passivel de prorrogacdo mediante o cumprimento de Plano de Trabalho e de acordo
com 0s prazos previstos em lei.

8.2. Para o alcance de sua finalidade, o Contrato de Gestao devera seguir Plano de Trabalho a ser
executado pela CONTRATADA, com metas a atingir, a previsdo expressa dos critérios objetivos de
avaliacdo de desempenho a utilizar, indicadores de verificagcdo e as atividades a realizar, com
respectivos cronogramas e orgamentos pertinentes.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Os documentos de habilitacdo s@o os relacionados no edital, ao qual este termo de referéncia
consta como anexo.

10. DAS PROPOSTAS TECNICAS
10.1 O “ENVELOPE 3”, da proposta técnica devera conter os documentos que compdem a proposta

de trabalho da interessada, para execucdo das atividades previstas, devendo atender as condi¢bes
contidas neste TERMO e no EDITAL.

10.2 A proposta técnica consistira na apresentacdo de um modelo de gestéo das unidades de saude,
por meio de um Plano de Trabalho.

10.3 O “ENVELOPE 3” devera conter também os documentos (originais ou copias autenticadas) que
comprovem o atendimento aos critérios pontuados para andlise quanto a esta proposta.

10.4 Os conteldos apresentados na PROPOSTA TECNICA serdo utilizados na analise do
julgamento técnico e pontuacdo, conforme os critérios de avaliagdo técnica do plano de trabalho,
constantes neste TERMO e no EDITAL.

10.5 Entende-se por Plano de Trabalho a demonstracdo do conjunto dos elementos necessarios e
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suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil da unidade e o trabalho técnico
gerencial definido no objeto da selecdo com base nas indicacdes e estudos preliminares dos informes
bésicos.

10.6 O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes
a execucdo das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de execucdo. O plano
apresentado devera conter a descricdo sucinta e clara da proposta, evidenciando os beneficios
econdmicos e sociais a serem alcancados pela comunidade, bem como, os resultados a serem
obtidos

10.7 O PLANO DE TRABALHO, que compreende 0S meios e recursos necessarios para a execugao
das acOes e servigos objeto desta contratacdo, devera ser elaborado segundos critérios abaixo
descritos e contendo os seguintes elementos:

a) Plano estrutural para gestdo e produtividade;

b) Qualidade Objetiva;

¢) Qualidade Subijetiva;

d) Humanizagéo;

e) Estrutura direta das unidades de saude;

f) Organizacdo dos servi¢os assistenciais;

g) Organizacao dos recursos humanos;

h) Cronograma de implantacéo e/ou execuc¢éao das atividades previstas em até 60 dias.

10.8. A analise da proposta técnica seré realizada com base nos seguintes critérios e pontuagoes:

QUADRO SUMARIO DE PONTUACAO
TODAS AS UNIDADES

A - Comprovacao de experiéncia no gerenciamento de Total

. , Pontos por ltem
unidades de saude Pontos
Apresenta comprovacdo de gerenciamento de servigos de
saude em urgéncia e emergéncia e outros servicos de saude, 10 10
publicos ou privados
B - Plano estrutural de gestdo e produtividade Pontos por Item P-g(l)’ltteéls
Apresenta horérios de funcionamento das Unidades de

, R 3
Saude e distribuicdo de quadro de pessoal.
Apresenta distribuicdo de quadro de pessoal. 3 9
Producdo mensal estimada dos servicos de apoio de
diagnostico, conforme painel populacional e estratificagéo de 3
risco.

: I Total

C - Qualidade Objetiva Pontos por Item PONtos
Apresenta as comissdes que mantera no Hospital Municipal,
especificando nome, conteado, perfil dos membros 5
componentes, objetivos da comissdo, frequéncia de
reunides, etc. 10
Servico de farmacia do Hospital Municipal métodos de
controle sobre farmacos especificos, padronizagdo de 3
medicamentos.
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Proposta de melhoria na gestdo dos servicos de urgéncia e
emergéncia, por meio da integracdo da rede, suprimentos e 2
perfil dos pacientes.

Proposta de melhoria dos servicos ofertados respeitando a
capacidade instalada e a viabilidade financeira (eficiéncia).

3

Total

D - Qualidade Subjetiva Pontos por Item Pontos

Apresenta proposta de implantacdo / implementacdo de
pesquisa de satisfacdo do usuario acerca do processo de 2
atencdo.

Afericdo e monitoramento quanto a satisfacdo de usuarios,
acompanhantes e colaboradores: relatar metodologia a ser 4
adotada.

Acdes/Atividades de Acolhimento e Classificagdo do Risco:
descrever protocolo a ser utilizado, tempo de espera de 15
atendimento por risco identificado, composicdo da equipe
responsavel e estratégias de acolhimento a serem adotadas.
Plano de transicdo entre as gestbes dos equipamentos de
saude a ser implementado, caso a OSS se sagre vencedora,
através de contrato de gestdo vigente: desenvolver o Plano 5
de Acdo conforme a metodologia de qualidade 5WS/2H
validada internacionalmente.

Total

E - Humanizagao Pontos por item Pontos

Apresenta proposta com as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagdo - Humaniza SUS tais como: acolhimento,
ambiéncia, participacdo do Conselho de Saude e valorizacao
do trabalhador.

Total

F - Organizacéo Técnica e Operacional Pontos por ltem Pontos

Atividades gerenciais por tipo de servico 5
Organizagcdo das Atividades de Apoio relevantes para a
execucdo das atividades descritas. A Organizacdo Social
devera descrever como pretende, através da metodologia de
gualidade 5W/2H, organizar e controlar os servigcos de apoio 5
relevantes para o Hospital, tais como: servicos
administrativos, almoxarifado, farmacia, limpeza, dentre
outros.

G - Organizacao dos servicos assistenciais Pontos Maximos por ltem
Apresenta detalhamento das atividades para a organizacéo 5

da Atencao Primaria a Saude

Descreve as atividades para a organizacdo da atencao
ambulatorial especializada considerando, prioritariamente,
as condigBes cronicas: gestantes, criancas, hipertensos, 10
diabéticos, idoso e saude mental.

Descreve a organizagdo das equipes e agendas de servico
contendo numero de profissionais por dia e fluxos de atencéo 3
da rede de atencao primaria.

10
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Apresenta a organizacdo das informacdes contidas nos
prontudrios individuais e das familias, bem como o fluxo dos

dados para o faturamento dos procedimentos e acgles 3
seguindo as normativas ministeriais
G - Organizacédo dos recursos humanos Pontos por Item P-cl;cr)\tt?Jls
Politica de Recursos Humanos a ser adotada, contendo:
Admissdo, Rescisdo e Desenvolvimento; Salario e 4
Beneficios dos Colaboradores
Politica de Recursos Humanos contendo: Direitos, Deveres 10
; NS i > ~ 3
e Medidas Disciplinares; Descricdo de Cargos e Funcdes
Politica de Recursos Humanos contendo: Seguranga da 3

Informacdao; Seguranca e Medicina do trabalho.

H - Cronograma de implantacéo e/ou execucao das Pontos por item Total

atividades Pontos
Apresenta cronograma de implantacdo e/ou execucao das 10 10
atividades previstas
| - Governanca e Finangas Pontos por item e
Pontos

Apresenta Politica de Governanca Organizacional 2
Apresenta Programa de Integridade 2
Apresenta Programa de Logistica Sustentavel 2 10
Apresenta Manual de Gestdo Financeira 2
Apresenta Manual de Compras e Logistica 2

PONTUACAO TOTAL 100

10.8.1. Sera atribuida pela COMISSAO ESPECIAL DE QUALIFICACAO E SELECAO - CEQS a
“Nota da PROPOSTA TECNICA” (NPT) em conformidade com o quadro de pontuagdo total e seus
critérios, especificados nos respectivos itens, acima descritos.

10.8.2. Serdo desclassificadas as PARTICIPANTES cujas PROPOSTAS TECNICAS:

Nao pontuarem em um ou mais dos itens avaliados em cada critério descrito;

Nao atenderem plenamente as exigéncias deste EDITAL.

As pontuagfes que serdo atribuidas relativas a avaliacdo de cada critério definido variam de acordo
com as escalas de pontuacao apresentadas.

A pontuac&o técnica méaxima atribuida a PROPOSTA TECNICA é de 100 (cem) pontos e seré obtida
pelo somatério das pontuac@es atribuidas aos grupos do quadro acima.

A pontuacéo total da PROPOSTA TECNICA de cada PARTICIPANTE se far4 de acordo com a
seguinte equacao:

NPT: (Nota técnica da instituicdo em analise / Maior
nota técnica atribuida) x 100 = Nota final da proposta
técnica apoés avaliagdo dos critérios definidos.

As entidades participantes seréo classificadas em ordem decrescente de NPT.

10.9. Relativo a avaliacdo das PROPOSTAS COMERCIAIS, a avaliacdo devera sequir os critérios
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mencionados a sequir:

10.9.2. A proposta comercial total (para o prazo de 12 meses) ndo podera ultrapassar o valor total de
R$ 4.320.000,00 (quatro milhdes, trezentos e vinte mil reais), correspondentes ao valor total
das despesas de custeio.

10.9.3. Serédo desclassificadas as PARTICIPANTES cujas PROPOSTAS COMERCIAIS:

a) Apresentarem valores de despesas em formato ndo conforme com os modelos

apresentados no item 6.11 deste EDITAL,;

b) Que contiverem estimativa de despesa total para custeio e metas das atividades com valores

manifestamente inexequiveis ou com sobrepreco e/ou cronograma de desembolso mensal

inapropriado.

C) Que ndo apresentarem os Planos Or¢camentarios de Custeio de acordo com modelos deste

EDITAL.

d) Né&o atenderem plenamente as exigéncias deste EDITAL.

10.9.4. A pontuagéao total das PROPOSTAS COMERCIAIS de cada PARTICIPANTE far-se-a de

acordo com a seguinte equagéao:

NPC: (Menor valor total proposto pelas instituicées /
Valor total da proposta da instituicdo em analise) x 100 =
Nota Final da proposta comercial apés a avaliagdo dos
critérios definidos.

11. DO JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

11.1. Sera considerada vencedora a interessada que obtiver a maior nota de PF (Pontuacéo
Final).
11.2. Na hipétese de ocorréncia de empate entre duas ou mais interessadas, 0 desempate sera
feito por meio de sorteio em ato publico, para o qual serdo convocadas todas as participantes.
11.3. A Pontuacédo Final de cada participante far-se-a de acordo com a seguinte equacao:
PF: (NPT x 0,7) + (NPC x 0,3)
Onde:
PF = Pontuacéo Final
NPT = Nota final da proposta técnica.
NPC = Nota final da proposta comercial.
Peso NPT =0,7
Peso NPF =0,3

11.4. A Pontuacdao final maxima atribuida a cada entidade participante € de 100 (cem) pontos.
11.5. Justificativa para escolha quanto ao tipo e critério de julgamento do processo auxiliar, bem
como a inversao de fases:

A Secretaria Municipal de Saude adotou a pontuacdo de 70% para a proposta técnica e 30% para a
proposta de preco buscando, pelo principio da vantajosidade, avaliar aspectos da qualidade e da
onerosidade de modo a contratar a entidade com a maior qualidade da prestacdo do servico.

Considerando que se trata de uma contratacédo de entidade para gestédo dos servicos de saude do
municipio de Acopiara/CE, na qual as atividades, fluxos e procedimentos desenvolvidos sé&o
embasados em gestdo, protocolos técnicos, resolugdes, normas e portarias de 6rgdos publicos,
académicos ou de categoria de classe.
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Considerando que os servigcos prestados pela entidade a ser contratada possuem predominéncia
técnica.

Considerando que no plano de trabalho da entidade participante apresentard mecanismos e
metodologias quanto a gestdo dos servi¢os de saude.

Considerando que nas propostas téchicas busca-se avaliar, de forma objetiva e qualitativa, a
organizacdo do servigco que apresente as propostas mais vantajosas para a Administracao.

Logo, justifica-se a presente escolha de julgamento e critério adotado.

Por outro lado, tendo em vista a complexidade dos servicos e a expertise necessaria para o
gerenciamento da infraestrutura, acfes e servicos de saude existentes e disponibilizados aos
usuarios pelo Hospital Municipal e as demais unidades; o arcaboucgo técnico, administrativo,
gerencial e operacional como um todo, deve ser avaliado previamente as propostas para que se
priorize e se confirme o conhecimento técnico das entidades participantes, e assim possa-se manter
a igualdade entre os participantes afim de evitar contratages frustrantes para a administracdo ou
deixar essa a mercé de entidades aventureiras e/ou sem compromisso.

Por fim, justifica-se a inversdo de fases e analise dos documentos de habilitagdo/selecédo
previamente as propostas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Para cumprimento do objeto deste contrato, cabe & CONTRATADA, além das obrigacbes
constantes na legislagio referente ao SUS, nos Cdédigos de Etica dos profissionais de satde, bem
como nos diplomas legais que regem a presente contratacdo, as seguintes:

a) Executar o Plano de Trabalho.

b) Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de a¢do ou omissao voluntaria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, e apenas nessa qualidade, causarem a
paciente, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos méveis
e imoveis objetos de permisséo de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel
nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacéo das demais sancdes cabiveis.

c) Restituir, em caso de desqualificacdo ou ao término do presente contrato, ao Poder Publico, o
saldo dos recursos liquidos resultantes dos valores dele recebidos néo utilizados para os fins deste
contrato, bem como os bens méveis e imdveis cujo uso lhe fora permitido, nos termos previstos nos
respectivos instrumentos de Permisséo de Uso celebrados.

d) Administrar os bens moveis e imodveis cujo uso lhe fora permitido, em conformidade com o
disposto nos respectivos termos de permissao de uso, até sua restituicdo ao Poder Publico.
Paragrafo Unico. A CONTRATADA podera, desde que previamente avaliado e autorizado pela
CONTRATANTE, permutar os bens moveis publicos permitidos para uso por outros de igual ou maior
valor, desde que o0s novos bens integrem o patriménio da CONTRATANTE.

e) Responsabilizar-se pela conservacdo, manutencdo preventiva e corretiva dos bens méveis
inclusive equipamentos, disponibilizados para o desenvolvimento das atividades previstas no Plano
de Trabalho, valendo-se de recurso financeiro apontado no Proposta Or¢camentaria conforme
solicitado no Plano de Trabalho.
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f)  Submeter as acdes do plano de investimento para aprovacdo da CONTRATANTE apresentando
0 projeto, as justificativas, o impacto na execugdo do contrato e 0s custos com, no minimo, trés
cotacoes.

g) Comunicar & CONTRATANTE todas as aquisicfes de bens mdveis que forem realizadas, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia.

h) Eventual aquisicdo de bem que ultrapasse o valor do contrato somente podera ser efetuada
mediante anuéncia prévia da CONTRATANTE e ap6s aditamento ao contrato.

i) Transferir, integralmente, a CONTRATANTE, em caso de sua desqualificacdo como
Organizacdo Social de Saude no ambito do Municipio de ACOPIARA/CE, o patrimdnio, os legados
ou doacdes que Ihe foram destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes da
prestacdo de servigos ora contratados.

j) Contratar, se necessario, pessoal para a execucao das atividades previstas neste Contrato de
Gestéo, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais, resultantes da
execucao do objeto desta avenca.

K) N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacao.

[) Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo-se
sempre a qualidade na prestagcéo dos servicos.

m) Afixar aviso nas recepcdes das UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ACOPIARA/CE, em
lugar visivel, de sua condicdo de entidade qualificada como Organizacao Social de Saude, e de
gratuidade dos servigcos prestados nessa condicgao.

n) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razées técnicas alegadas quando
da decisé@o de nao realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato.

0) Assegurar aos pacientes o direito de assisténcia religiosa e espiritual por ministro de qualquer
culto religioso, em conformidade com legislagéo regente.

p) Comunicar de imediato a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato relevante para a
execucao do presente contrato, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

g) Manter a documentacdo concernente a prestacdo de contas, relacionada a este Contrato,
arquivada por no minimo 10 (dez) anos, ficando a mesma disponivel, sempre que solicitado, para
atendimento da legislacdo vigente e auditorias da CONTRATANTE e demais 6rgdos de controle
externo.

r) Atender a demais obriga¢des contidas no contrato.

12.2. DA AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATACOES

a) A CONTRATADA devera enviar, nos termos estritos do objeto deste contrato a CONTRATANTE,
no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do contrato, 0 Regulamento de
aquisicbes para a contratacdo de obras e servicos, bem como para compras e alienacgles,
previamente aprovado pelo Conselho de Administragdo da entidade, juntamente com a comprovagao
da aprovagao.

b) A CONTRATADA se responsabilizara pelo abastecimento de material médico hospitalar e
medicamentos para o hospital previstas neste termo e pela compra de todos 0s insumos necessarios
a consecucdo dos servicos previstos. A CONTRATADA s6 podera utilizar os produtos farmacéuticos
registrados na ANVISA. E vedada a utilizacdo de materiais e substancias proibidas.

c) No caso das UAPS, a CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos insumos
relacionados a Farmacia Basica, ao Programa de Imunizacdo e insumos de programa especificos, a
exemplo da Planejamento Familiar, Testes Rapidos etc. neste casos, a CONTRATADA é responsavel
por fazer a guarda e distribuicdo dos itens para a populagédo de acordo com as diretrizes municipais
e as boas praticas sanitarias e logisticas.

d) A CONTRATADA podera contratar servigcos de terceiros, responsabilizando-se pelo recolhimento
dos encargos dai decorrentes, no limite dos recursos financeiros repassados pela CONTRATANTE.
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e) A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo pagamento do fornecimento de agua, luz, telefone,
internet, bem como todo de qualquer insumo e servico necessario a gestdo das Unidades objeto
deste Contrato. Na hipétese de reformas de natureza fisica ou estrutural das instalacdes a
CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE o respectivo projeto, com memorial descritivo e
cronograma de execucao para prévia analise e aprovacdo dos Orgédos Técnicos desta Gltima.

f) A observancia das clausulas anteriores podera, a qualquer tempo, ser comprovada pela
CONTRATADA, por solicitacdo da CONTRATANTE, sob a pena de glosa dos recursos a serem
pagos.

a) O Contrato de Gestdo dispora sobre os Bens Modveis e ImoOveis disponibilizados para a
Organizagédo Social (O.S.) mediante Termo de Permissé@o de Uso especifico e determinado, emitido
pela Secretaria Municipal da Saude, ap0s detalhado inventario e identificacdo dos referidos bens e
gue devera definir as responsabilidades da CONTRATADA, até a restituicdo dos bens ao Poder
Publico.

b) O Termo de Permisséo de Uso especificara os bens e o seu estado de conservagao e definira as
responsabilidades da CONTRATADA quanto a sua guarda e manutencdo. Os equipamentos e
instrumental necessario para realizagdo dos servicos contratados deverdo ser mantidos pela
CONTRATADA em perfeitas condigoes.

c) Em caso de extingdo ou desqualificacdo da O.S.S., bem como da finalizagdo do Contrato de
Gestao, o patrimdnio, os legados e doacdes que lhe forem destinados e adquiridos com recursos
oriundos do contrato de gestdo deverdo ser incorporados integralmente ao patriménio do Municipio
ou de outra O.S.S., qualificada na forma da lei e autorizada a recebé-los.

d) Os bens moveis publicos permitidos para uso poderao ser permutados por outros de igual ou maior
valor, desde que 0s novos bens integrem o patriménio do municipio. As benfeitorias realizadas nas
unidades de saude geridas através do contrato de gestdo pela CONTRATADA serdo incorporadas
ao patrim6nio municipal, ndo importando sua natureza ou origem dos recursos.

e) A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela manutencao preventiva e corretiva de forma continua
de todas as unidades de saude sob sua gestéo, incluindo os equipamentos, instalacdes hidraulicas,
elétricas, de gases em geral, equipamentos de comunicagéo, dentre outros, que porventura sejam
utilizados para consecucdo dos objetivos do contrato de gestéo.

f) A CONTRATADA apresentara anualmente a Contratante o inventario de mobilidrio e
equipamentos indicando o tombo e o estado dos itens.

12.3. DOS PROCESSOS INTERNOS

a) As Unidades deverdo possuir Rotinas Administrativas de Funcionamento e de Atendimento
escritas ou em sistema informatizado, acessivel a todos os profissionais, atualizadas e assinadas
pelo Responséavel Técnico e revisadas anualmente. As rotinas devem abordar todos 0s processos
de responsabilidade da OSS, que contemplem desde o0s aspectos organizacionais até os
operacionais e técnicos.

b) A CONTRATADA devera se responsabilizar pela gestdo administrativa das Unidades realizando:

= Gerenciamento da logistica dos recursos materiais, financeiros, de informacodes e pessoal;

= Gerenciamento da Qualidade em Saude;

= Contabilidade Financeira (gestdo de recursos, lista de credores e devedores, fluxo de
pagamentos);

= Representacao, inclusive juridica;

= Governanga;

= Gerenciamento de Riscos;

= Recursos Humanos e Saude Ocupacional;
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= Rela¢bes com fornecedores;

= Educacdo permanente e aperfeicoamento profissional;
= Gerenciamento das instalagdes (incluindo Seguranca);
= Gerenciamento dos servicos de transporte;

= Gerenciamento da informacéo inclusive automatizada;
= Projetos de sustentabilidade e,

= Patriménio.

c) A CONTRATADA devera implantar protocolos médicos, de enfermagem e demais areas, em
concordancia com a Secretaria, garantindo a eliminacdo de intervencdes desnecessarias e
respeitando a individualidade do sujeito, que deverao estar disponibilizadas escritas ou em sistema
informatizado, acessivel a todos os profissionais da assisténcia a saude, atualizados, revisadas
anualmente e assinadas pelo Responsavel Técnico. A CONTRATADA devera implantar os
protocolos a partir do 3° més da assinatura do contrato.

d) As unidades devem possuir o prontuario do paciente, individualizado, com as informacdes
completas do quadro clinico e sua evolucéo, intervencdes e exames realizados, todas devidamente
escritas de forma clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional responsavel
pelo atendimento (médicos, equipe de enfermagem, nutricdo e demais profissionais que o assistam).
Os prontuéarios deverdo estar devidamente ordenados no Servico de Arquivo de Prontuérios e
Estatistica — sob metodologia especifica -, garantindo a recuperagcdo do mesmo prontuario para cada
paciente, evitando a duplicacdo, perda de informacdo e espaco de estocagem. Esse modelo de
gestao devera ser adotado de forma transitéria até que o modelo de prontuario eletrénico do paciente
(gestéo integrada das informacgdes do paciente) seja implantado. Destaca-se a importancia da correta
guarda e manuseio dos dados do paciente atentando aos requisitos legais previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018.

e) As unidades deverdo implementar, no minimo, as seguintes comissées ou grupos de trabalho:

HOSPITAL:

» Comissao de Etica Médica;

= Comisséo de Etica de Enfermagem;

= Ndcleo de Seguranca do Paciente;

» Comissao de Revisdo de Obitos e Prontuarios;
= Comisséo de Farmécia e Terapéutica.

UAPS:

= Comité para Avaliacdo dos Casos de Mortalidade Materno e Fetal.

f) Cabera a CONTRATADA a instalacéo da rede logica (estruturada) e elétrica para informética, bem
como a aquisi¢cdo de microcomputadores, microcomputador tipo servidor, impressoras, ativos de rede
(switch), rede wireless, link de comunicacdo de dados, sistema de gestdo e outros, para o pleno
funcionamento e informatizacdo das Unidades, utilizando o recurso de investimento do contrato e
mediante aprovagdo da CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA devera adotar e suprir de informacfes, em tempo real, os Sistemas de
Informacéo oficiais, tanto do Ministério da Saude, como os da SMS em todos 0s setores e servicos
prestados nas Unidades.
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h) A CONTRATADA devera dispor de servicos de tecnhologia utilizando, prioritariamente, o sistema
definido pela CONTRATANTE. No caso de definicdo entre as partes do uso de outro sistema de
gestdo, o software da CONTRATADA para gestdo de servico de salde deverd contemplar no
minimo: marcacdo de consultas, exames complementares, controle de estoques (almoxarifado e
farmacia), prontuario médico (observando o disposto na legislacéo vigente, incluindo a Resolucéo
CFM n°. 1.638/2002), servicos de apoio e relatérios gerenciais, que permitam a SMS analisar
remotamente, atendendo aos indicadores e informacgdes especificados no Contrato e na legislacéo
vigente (Portarias, Normas, RDC, Decretos, Instrucbes Normativas, entre outros).

i) A gestdo da unidade deverd respeitar a Legislacdo Ambiental e possuir toda a documentagéo
exigida. O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude devera ser implantado até o
terceiro més apds a assinatura do contrato, devendo este ser validado pela Vigilancia Sanitaria
Municipal, mantendo-se atualizado de acordo com as Normas do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), do Ministério da Saude, bem como da Vigilancia Sanitéria.

i) As unidades deverdo dispor do Nucleo de Epidemiologia (NEP) que sera responsavel pela
realizacdo de vigilancia epidemioldgica de doengas de notificacdo compulsoria nas unidades, assim
como acles relacionadas a outros agravos de interesse epidemioldgico, incluindo-se aqui os
atendimentos aos pacientes vitimas de violéncia.

k) A enfermagem da unidade deverd instituir a Sistematizagcdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
de acordo com a Resolugcdo COFEN n° 272/2004 que dispde sobre a Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem nas instituices de saude brasileiras.

[) Até o 3° més de contrato, a CONTRATADA devera implantar politicas e praticas voltadas a
seguranca do paciente, junto com a administracdo e o Grupo de Trabalho em Controle de Infeccéo
da CONTRATADA (GTCI) para, no 6° més de contrato, ter em atividade o Programa de Seguranca
do Paciente e Qualidade da Assisténcia.

m)A CONTRATADA devera informar, mensalmente, toda a producdo ambulatorial da unidade nos
sistemas oficiais do Ministério da Saude (Sistema de Internacédo Hospitalar — SIH/SUS e Sistema de
Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS, em meio magnético), para processamento na Secretaria
Municipal de Saude, obedecendo ao cronograma oficial.

12.4. DA GESTAO DE PESSOAS

a) Servicos de Pessoal e de Terceiros — a CONTRATADA sera integralmente responsavel pela
contratacdo de pessoal e de terceiros para execucdo dos servicos que compdem o Contrato. A
CONTRATADA deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacéo técnica e legal, com
guantitativo compativel para o perfil da unidade e os servi¢os a serem prestados.

b) Devera desenvolver e implantar uma Politica de Gestdo de Pessoas e obedecer as Normas do
Ministério da Saude/MS, da Secretaria de Trabalho, integrante do Ministério da Economia,
especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos
de Assisténcia a Saude (NR 32), assim como as Resolucdes dos Conselhos Profissionais.

c) Devera, ainda, implantar e desenvolver uma Politica de Seguranca do Trabalho e Prevencao de
Acidentes, em conformidade com a NR 32/2005 do MTE.

d) O médico designado como Responséavel Técnico da unidade, somente podera assumir a
responsabilidade técnica por duas unidades cadastradas pelo Sistema Unico de Salde. A
CONTRATADA devera apresentar até o 30° dia apds a assinatura do contrato, o Certificado de
Responsabilidade Técnica da unidade emitido pelo Conselho Regional de Medicina.
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e) O enfermeiro designado como Responsavel Técnico da unidade, somente podera assumir a
responsabilidade técnica por por duas unidades cadastradas pelo Sistema Unico de Saude. A
CONTRATADA devera apresentar até o 30° dia ap0s a assinatura do contrato, o Certificado de
Responsabilidade Técnica da unidade emitido pelo Conselho Regional de Enfermagem — COREN.

f) A equipe médica e de enfermagem devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o
atendimento dos servi¢cos e composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do
titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional
de Medicina (Resolucdo CFM n°. 1634/2002) e no Conselho Regional de Enfermagem, ensejando
gue a unidade realize a atividade assistencial quantificada no contrato.

12.5. DA GESTAO DE FARMACIAS

a) As unidades deverao dispor de um Servigco de Farmécia, dirigido por farmacéutico, de acordo com
o dimensionamento definido neste edital, que desenvolva atividades clinicas e relacionadas a gestao,
gue devem ser organizadas de acordo com as caracteristicas onde se insere 0 servigo, isto €, manter
coeréncia com o porte e o nivel de complexidade do mesmo.

b) No caso das unidades de urgéncia e emergéncia e da unidade hospitalar, a Farméacia devera
funcionar durante as 24h e sera destinada exclusivamente a dispensacéo de medicac¢des para a sala
de estabilizacdo, urgéncia/emergéncia e observacao adulta e pediatrica.

c) A CONTRATADA devera promover a implantacdo de gestao eletrdnica e integrada das farmacias,
vinculada as informag6es dos prontudrios eletrénicos dos pacientes, viabilizando o atendimento de
forma rapida e eficiente, bem como, a gestéo de suprimentos, de acordo com o sistema de gestao
definido pela CONTRATANTE.

d) No caso das unidades de atengdo primaria, caberd a CONTRATADA apresentar, mensalmente,
relatério gerencial com o consumo por unidades dos itens da Farmacia Basica, bem como uma
proposta de pedido para abastecimento das farmacias das UAPS.

12.6. OUTRAS OBRIGACOES

a) A CONTRATADA se obriga a, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Prestacdo de
Servigos, manter e conservar todos 0s equipamentos clinicos, ndo-clinicos e mobiliarios, bem como
todos os instrumentos cirdrgicos para realizagdo de exames, 0S respectivos equipamentos e
assessorios, assim como devera manter o ambiente seguro, com praticas que assegurem padrdes
altos de conforto e limpeza.

b) As refeicbes servidas ao corpo funcional seréo de inteira responsabilidade da CONTRATADA. No
caso do hospital, os profissionais de assisténcia direta ao paciente, em regime de plantdo, ndo
devem, em hipotese alguma, se afastar da unidade para refei¢cbes, devendo, portanto, serem
fornecidas dentro das dependéncias da unidade, de modo alternado, a fim de nado interromper o
atendimento.

c) A CONTRATADA podera celebrar Contrato de Comodato para os equipamentos de laboratérios
e materiais de andlises clinicas, bomba de infusdo, e outros que venham a ser necessarios, assim
como contrato de aluguel, leasing ou outra modalidade para utilizacdo de equipamentos que a
especialidade médica venha a necessitar para esclarecimento diagnéstico e sala vermelha.

d) A CONTRATADA devera celebrar contrato com prestadores de servicos, visando a contratacao
de servigos de apoio logistico, tais como: limpeza, seguranga, controle de acesso, lavanderia, gases
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medicinais, alimentacdo, manutencao e outros, apresentados no projeto técnico e financeiro com
justificativa da escolha pelo formato de contratacao.

e) A CONTRATADA néo podera envolver as instalacdes, os usuarios ou a Prefeitura Municipal de
Acopiara em nenhum tratamento experimental ou pesquisa médica sem prévia permissdo da
Contratante.

f) Os pacientes idosos, adolescentes e criangas em observacdo na pediatria terdo direito a
acompanhante.

g) A CONTRATADA se obriga a manter em perfeitas condicbes de higiene e conservacdo as areas
fisicas e instalagdes da unidade.

h) A CONTRATADA sera responsavel pelo processamento da rouparia do estabelecimento,
incluindo-se os reparos que se fizerem necessarios.

i) O rol de leis e normas sanitarias no qual a geréncia da Unidade devera se apoiar, dentre outras,
observando suas atualizac¢des, sao:

I. Art. 196, 197, 198 e 199 da CF de 1988;
[I. Leido SUS 8080 e 8142/90;

[ll. Lein°14.133/21;

IV. Consolidacdo das Leis Trabalhistas;

V. Portarias N° 1863/GM de 29 de setembro de 2003;

VI. Portaria N° 2048/GM de 05 de novembro de 2002;

VII. Portaria N2 1034/GM em 05 de maio de 2010.

VIII. Portaria N° 104/GM de 15 de janeiro de 2014;

IX. Codigos de Etica, normas e legislacbes de todas as Categorias Profissionais da Unidade;

X. Normas Técnicas relativas aos Servigos Laboratoriais: Resolu¢do RDC N° 302, de 13 de
outubro de 2005.

XIl. Resolucdo CFM N° 1.779/2005 (Publicada no D.O.U., 05 dez 2005, Secéo I, p. 121):
Regulamenta a responsabilidade médica no fornecimento da Declaracio de Obito. Revoga a
Resolu¢cdo CFM n. 1601/2000.

XIl. “A Declaracdo de Obito - Documento Necessario e Importante”, 32 edicdo, do ano de 2009,
normatizado pelo Ministério da Saude, Conselho Federal de Medicina e Centro Brasileiro de
Classificagédo de Doengas.

XIll. Resolucéo da Diretoria Colegiada — RDC N° 306, de 7 de dezembro de 2004: Dispde sobre o
Regulamento Técnico para o gerenciamento complementar de residuos de servigos de
saude.

XIV. Resolugdo CFM n° 1.672/03 — DispOe sobre o transporte inter-hospitalar de pacientes e da
outras providéncias.

XV. Portaria n° 453, de 1 de junho de 1998. Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as
diretrizes basicas de protecao radioldgica em radiodiagndstico médico e odontoldgico, dispde
sobre 0 uso dos Raios-x diagnosticos em todo o territdrio nacional e d& outras providéncias.

XVI. A prestacdo dos Servicos de Saude deve preservar a fungéo publica das Unidades de Saude,
de acordo com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS.

XVII. NR 6 - Norma Regulamentadora de EPIs.
XVIII. NR 9 — Norma Reguladora do Programa de prevencao de riscos ambientais.

XIX. NR-5 - Normas Regulamentadoras de seguranca e salde no trabalho

XX. NR 32 - Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos
de Assisténcia a Saude.

XXI. NR 7 - PCMSO - Programa de controle médico de saude ocupacional

XXII. NR 24 - Condi¢bes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho
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XXIII. Lei Federal n° 13.204/2015 - Lei da politica de fomento e de colabora¢do com organizacfes
da sociedade civil, dentre outros assuntos.

XXIV. Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei da transparéncia.

XXV. Lei Federal n® 12.846/2014 - Lei anticorrupcao.

XXVI. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, n°® 13.709/2018.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Para a execucdo, pela CONTRATADA, dos servicos objeto do presente contrato, a
CONTRATANTE obriga-se a:

13.2. Fiscalizar a execuc¢édo do presente Contrato de Gestdo e seu respectivo Plano de Trabalho,
acompanhando e avaliando o cumprimento de suas metas, por meio de comissao especifica,
devidamente designada.

13.3. Promover o repasse dos recursos financeiros a CONTRATADA necessarios para a execugao
do Contrato de Gestdo, de acordo com o0 orcamento e consoante o cronograma de desembolso
estabelecido para esse fim.

13.4. Permitir o uso dos bens mdveis, inclusive os que guarnecem a unidade de saude, e iméveis,
através de celebragdo de instrumentos especificos autorizadores, a serem firmados entre as partes.

13.5. Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta clausula, previamente a
formalizagé@o dos termos de permisséo de uso.

13.6. Analisar a aprovar, quando for o caso, as solicitacbes da CONTRATADA para o uso dos
recursos de investimento.

13.7. Analisar, anualmente, a capacidade e as condi¢fes de prestacdo de servigos comprovadas por
ocasido da qualificagéo da entidade como Organiza¢do Social de Saude, para verificar se a mesma
ainda disp6e de suficiente nivel técnico-assistencial para a execucao do objeto contratual.

13.8. Bem como demais obriga¢Bes do contrato.

14. DA CESSAO DE SERVIDORES

14.1. A CONTRATANTE podera ceder servidores publicos municipais para prestar seus servigos
junto a CONTRATADA, ficando garantido a esses servidores o vinculo original com a
CONTRATANTE, bem como todos os direitos dai decorrentes, ndo ensejando, portanto, vinculo
trabalhista com a CONTRATADA ou solidariedade, mesmo sob a subordinagéo desta.

Paragrafo Primeiro - Os servidores publicos municipais cedidos a CONTRATADA terdo seus
vencimentos pagos diretamente pela CONTRATANTE.

15. DA PRESTACAO DE CONTAS

15.1. Os recursos referentes ao Contrato de Gestdo deverdo ser depositados pelo Municipio em
conta bancaria especifica, a qual ndo poderao ser depositados recursos de outras origens em nome
da CONTRATADA e serdo movimentados pelos representantes autorizados.

15.2. O extrato bancario decorrente da movimentag¢do financeira deverd, obrigatoriamente, ser
anexado a prestacao de contas, acompanhado da respectiva conciliacao.
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15.3. Os comprovantes de despesas deverdo ser emitidos em nome da CONTRATADA, constando
seu endereco, CNPJ, carimbo e outros dados necessarios, cujas copias legiveis fardo parte da
prestacéo de contas.

15.4. Ao final do exercicio a CONTRATADA devera enviar a Secretaria Municipal de Saude
Demonstracdes Contabeis, devidamente publicadas em Diario Oficial ou jornal de grande circulacao
de acordo com a legislacéo vigente; Relatorios Financeiros com a prestagéo de contas dos recursos
recebidos e das despesas realizadas; e Relatério dos resultados alcancados. As informacgdes devem
ser entregues a secretaria até 90 (noventa) dias apés o encerramento do exercicio.

15.5. A CONTRATADA elaborara e apresentard mensalmente ao contratante, até o 10° dia util,
relatério circunstanciado dos servigos prestados, acompanhado dos demonstrativos da adequada
utilizagdo de recursos publicos, comparando as metas propostas com os resultados alcancados e a
analise gerencial da avaliacao de execucao do contrato.

15.6. As prestacdes de contas dos recursos antecipados serdo instruidas com o0s seguintes
documentos:

15.6.1. Cépia do Contrato de Gestdo e suas alteragdes, com copia do extrato publicado no Diario
Oficial do Municipio;

15.6.2. Extrato da conta bancaria especifica abrangendo a data do recebimento da parcela até o
altimo pagamento efetuado e conciliagdo bancaria, se for o caso;

15.6.3. Relatdrio circunstanciado das despesas realizadas;

15.6.4. Fotocopia dos cheques ou ordens bancéarias emitidas e arquivadas no endereco eletrénico
tratado no item 15.6.7;

15.6.5. Declaracdo do responséavel, no documento comprobatorio da despesa, certificando que o
material foi recebido ou o servico prestado em conformidade com as especificacbes nele
consignadas;

15.6.6. Declaracéo firmada pelo dirigente maximo da Organizagéo Social, atestando o recebimento
e a aplicacdo dos recursos financeiros;

15.6.7. Endereco eletrbnico onde estara arquivado e protegido todo o acervo inventariado
correspondente ao objeto do contrato de gestao.

15.8. O Contratante podera exigir, a qualquer tempo, que a CONTRATADA forneca informacdes
complementares e apresente o detalhamento de tépicos constantes dos relatérios.

16. DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

16.1. Os resultados alcancados pelas Organiza¢des Sociais com a execugdo do Contrato de Gestéao
serdo acompanhados e analisados, periodicamente, por Comissédo de Avaliacdo e Fiscalizacdo, que
emitira relatério conclusivo e o encaminharé aos titulares do Orgéo Supervisor, até o Ultimo dia do
més subsequente ao encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

16.1.1 Até 30 (trinta) dias subsequente a cada exercicio financeiro, a Comissédo de Avaliagcdo e
Fiscalizac&@o devera elaborar o Relatério de Avaliagdo Anual de Execugdo do Contrato de Gestao, e
encaminha-lo aos titulares do Orgao Supervisor para apreciacdo e manifestacao.
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16.1.2 Até 30 (trinta) dias apds a rescisdo ou término do Contrato de Gestdo, a Comissdo de
Avaliacéo e Fiscalizagéo devera elaborar o Relatério de Avaliagdo Final de Execucdo do Contrato de
Gestéo, e encaminhé-lo aos titulares do Orgédo Supervisor para apreciacao e manifestagao.

16.1.3 Os relatérios mencionados nesta clausula deverdo ser encaminhados ao Secretério(a)
Municipal de Saude para subsidiar a decisdo do Prefeito Municipal acerca da manutencdo da
gualificacdo da entidade como Organizacdo Social de Saude.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado conforme cronograma de desembolso.

17.2. A CONTRATADA devera encaminhar, a CONTRATANTE, comprovante de pagamento de
obrigacdes do INSS e FGTS/GFIP/SEFIP, imediatamente apdés o cumprimento da obrigacao,
observando-se o0s prazos legais, sob pena de retencdo dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE.

18. DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO

18.1. A inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigacdo constante deste contrato e
seus Anexos, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, a aplicar, em cada caso, as san¢fes previstas no
Capitulo | do Titulo IV da Lei n® 14.133/2021.

18.2. Nos termos dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021, apés regular Procedimento
Administrativo de Apuracéo de Responsabilidade - PAAR, serdo apenadas de acordo com a seguinte
dosimetria, sem prejuizo das multas eventualmente previstas no Projeto Basico/Termo de Referéncia
e das demais penalidades legais, assegurado a prévia e ampla defesa:

Penalidade
Adverténcia, quando nao se justificar a imposicéao
de penalidade mais grave

Ocorréncia

a) Dar causa a inexecugéo parcial do objeto.

b) Dar causa a inexecucao parcial do objeto que
cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Unido pelo periodo de 6 (seis) meses a 2 (dois)
anos, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave

¢) Dar causa a inexecucéo total do objeto.

Impedimento de licitar e contratar no dmbito da
Uniéo pelo periodo de 1 um) ano a 3 (trés) anos,
quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

d) Deixar de entregar documentacdo exigida
para o credenciamento.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Uniéo pelo periodo de 1 més a 6 meses, quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave.

e) Ndo mantiver a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Unido pelo periodo de 2 (dois) meses a 1 (um)
ano, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

f) N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentagdo exigida para a contratacdo
quando convocado dentro do prazo de validade

Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Unido pelo periodo de 3 (trés) meses a 2 (dois)
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de sua proposta

anos, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

g) Ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto
ou da entrega do objeto do procedimento auxiliar
sem motivo justificado

Impedimento de licitar e contratar no &mbito da
Uniéo pelo periodo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano
e 6 (seis) meses, quando ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave.

h) Apresentar declaracdo ou documentacao
falsa exigida para o credenciamento ou prestar
declaracao falsa durante o procedimento auxiliar
ou a execucdo do objeto

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, pelo periodo de 3 (trés) a 6 (seis) anos

i) Fraudar o procediemento auxiliar ou praticar
ato fraudulento na execuc¢do do objeto

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, pelo periodo de 3 (trés) a 6 (seis) anos

j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude de qualquer natureza

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, pelo periodo de 3 (trés) a 6 (seis) anos

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos do procediemento auxiliar

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, pelo periodo de 3 (trés) a 6 (seis) anos

I) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, pelo periodo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

18.3. Nas condutas previstas nas letras “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g” do item 11.3 deste instrumento,
guando justificada a imposicdo de penalidade mais grave, sera aplicada a sancao de declaracéo de
inidoneidade para licitar e contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

18.4. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sancdes serdo aplicadas apds regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, de acordo com o estabelecido no edital.

ACOPIARA/CE10 DE OUTUBRO DE 2024.

LUCIANE TAVARES DE ALMEIDA .
MEMBRO DA COMISSAO ESPECIAL DE QUALIFICACAO E SELECAO

REBECA ANDRADE CAVALCANTE .
MEMBRO DA COMISSAO ESPECIAL DE QUALIFICACAO E SELECAO

STEPHANE ANDRADE DE SOUZA -
MEMBRO DA COMISSAO ESPECIAL DE QUALIFICACAO E SELECAO

SUHELEM COLARES DE ALMEIDA
SECRETARIA DE SAUDE
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APENDICE A - RECURSOS HUMANOS

ANEXO 1.1 - INVENTARIO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

ANEXO 1.2 - PLANILHA DE RESPONSABILIDADES

ANEXO 1.3 - QUADRO DE METAS

ANEXO 1.4 - ROTEIRO PARA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO
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RECURSOS HUMANOS - HOSPITAL
CARGA
CATEGORIA HORARIA TURNO Q. Bl
MESAL PROFISSIONAIS
1| ALMOXARIFADO 180 H _ 4
2 | ASSISTENTE SOCIAL 180 H MT 3
3 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 180 H _ 4
4 | AUXILIAR DE COZINHA 180 H o 8
5| AUXILIAR DE FARMACIA 180 H MT 4
6 | AUXILIAR DE FARMACIA 180 H SN 4
7 | AUXILIAR DE LABORATORIO 180 H MT 2
8 | AUXILIAR DE LABORATORIO 180 H SN 2
9| AUXILIAR DE LAVANDERIA 180 H _ 4
10 | AUXILIAR SERVICOS GERAIS 180 H _ 16
AUXILIAR SERVICOS GERAIS
11| NOTURNO ¢ 180 H - 12
12 | COORDENADOR COZINHA 180 H _ 2
13 | COPEIRA 180 H _ 2
14 | COZINHEIRA 180 H y 4
15 | ENFERMEIRO 180 H MT 16
16 | ENFERMEIRO 180 H SN 16
17 | FARMACEUTICO 160 H MT 1
18 | FATURISTA 180 H _ 4
19 | FISIOTERAPEUTA 160 H MT 1
20 | MAQUEIRO 180 H MT 5
21 | MAQUEIRO 180 H SN 4
22 | CLINICO GERAL 180 H MT 4
23 | ANESTESISTA 180 H MT 2
24 |OBSTETRA 180 H MT 2
25 | CIRURGIAO GERAL 180 H MT 2
26 | MOTORISTA 180 H B 6
27 [MOTORISTA NOTURNO 180 H _ 12
28 [NUTRICIONISTA 160 H MT 1
29 | PORTEIRO 180 H _ 4
30 | PORTEIRO NOTURNO 180 H B 4
31 | RECEPCIONISTA 180 H B 8
32 | TECNICO DE ENFERMAGEM 180 H MT 24
33 | TECNICO DE ENFERMAGEM 180 H SN 24
34 | TECNICO DE RADIOLOGIA 96 H MT 3
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| 35| TECNICO DE RADIOLOGIA | 96 H | SN | 4
RECURSOS HUMANOS - UAPS
Cargo/Fungéo Vagas
22 (Sendo 17
1 Médico recebem pelo
Programa e 5
contratados)
2 Enfermeiro 21
3 Recepcionista 20
4 Dentista 20
5 | Auxiliar de Consultério Odontoldgico 13
6 Auxiliar de Servicos Gerais 13
7 Técnico de Enfermagem 17
8 Auxiliar de Farmacia 12
9 Vigia 14
10 | Gerente Administrativo (Coordenador) 22
11 Motorista 10
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ANEXO 1.1 - INVENTARIO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

(Hospital e Unidades)

CONDICAO DO
UNIDADE DE SAUDE DESCRICAO DO ITEM QTD BEMCOM
- DEFEITO
Unidade de Saude Descricao do Item Qtde
TOTAL
Av. Paulino Felix, 904, Centro ¢, (88) 3565-1755

Pagina 70 do PB/TR
< secsaudeacopiara@hotmail.com




VOIOQT0D3ANID VOVIN

vYaNod3d vdno

9 071ND3dS3

W 0TND3dS3

d 0IN23ds3

ZN713d 0o04

PRE-

NATA | CITOPATOLOGICO

dVNOS

ESTERI-
LIZAGA
o

vdI3aXIl

JAVIO0LNY

FARMACI
A
E RH

S340AVZINVOHO

Od13INONE3TL

vdIlaaviao

SALA DE VACINA E
RH

S3H0AVZINVOHO

Vd1X3 VOINYG3I1L XO

vdIlaavi3ao
34d Od13aNONT3L

Od13INOINE3L
NOD VIINdIL VXIVO

vdiaaviao

SALA DE
PROCEDIMENTO

Od13N]SOIITO

02ld1vId3d
Od13NOISNIL

O11NAayv Od13NOISNIL

TLINV4ANI VONV1VE

0l1Nav YONV1vd

IVLIOId OYLINOWHTL

UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE — UAPS.

UAPS GERAL

SOAVNOIJIANOD-dVv

VNIGVONOT

VOVIN 3d
SVYHNIAVOS3

sodig

SVOVIN

SYHOSS3IddINI

S340Av1iINdiNOD

UAPS

Legenda: S — SIM; N — NAO

Pagina 71 do PB/TR



Secretaria Municipal

daSaude

ANEXO 1.2 - PLANILHA DE RESPONSABILIDADES

GOVERNO MUNICIPAL DE

ACOPIARA

A SERVICO DE TODOS

Instituicdo em
Responsabilidades no Gerenciamento complementar SMS Gerenciamento
Complementar
1. Estrutura Fisica e Manutencao Predial X
2. Equipamentos permanentes e mobiliario médico- X X
hospitalar
3. Servicos de saude X
4. Medicamentos X
5. Exames de Imagem:
5.1. Equipamentos (aquisicao) X
5.2. Insumos (aquisicao, reposicdo continua) X
5.3. Servigos de saude, monitorizacao e leitura de radiacao, X
disponibilizacdo de E.P.l e PCMSO
5.4. Servico de Laudos (Analise dos Exames Radioldgicos) X
6. Exames de Laboratério:
6.1. Equipamentos (aquisicdo ou loca¢ao) X
6.2. Insumos (aquisicdo, reposicao continua) e laudos X
6.3. Servicos de saude e E.P.Is X
7. Material Médico-Hospitalar:
7.1. Instrumental Permanente X
7.2. Materiais descartaveis (Penso: aquisi¢cao e reposi¢céao X
permanente)
7.3. Insumos em geral para assisténcia X
8. Seguranca X
9. Manutencdo preventiva e corretiva de materiais
hospitalares e ndo hospitalares dentro do prazo de vida X
atil dos equipamentos
10. Capacitacédo / Educacédo permanente dos X
profissionais de salude
11. Ambuléncia (condutores, manutengdes preventivas e
corretivas, combustivel, impostos, seguros, equipamentos X
internos).
12. Coordenacdo Médica (Responsavel Técnico) X
13. Coordenacdao de Enfermagem (Responsavel Técnico) X
14. Coordenacdo de Farmacéutica X
15. Gases Medicinais X
16. Sistemas de Informacdo e  Gerenciamento
Complementar de Dados, Sistemas de Regulacdo (Gestéo X
da Informacéo), Internet, Intranet.
17. Equipamentos Higienizadores e Insumos em geral X
(para limpeza, higienizacdo e conservacéo).
18. Enxoval (completo para profissionais e pacientes) X
19. Servicos de Lavanderia X
20. Alimentacao para profissionais (servicos de saude) X
21. Alimentacdo para pacientes X
22. Custos com agua, luz, internet e telefonia X
23. Elaboracéo do Plano de Gerenciamento X
complementar de Residuos de Salude e Recolhimento e
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descarte dos residuos interno

Instituicdo em

Responsabilidades no Gerenciamento complementar SMS Gerenciamento
Complementar
24. Recolhimento externo de residuos hospitalares X X

25. Segregacdo e manejo interno dos residuos dos

. . X
servicos de saude

ANEXO 1.3 - QUADRO DE METAS QUALITATIVAS

O funcionamento destes equipamentos operacionalizar-se-a por meio de modelo de
gestdo compartilhada, e, cabera as pretensas entidades organizarem a oferta dos servigos em saude,
exigido a cada perfil de atendimento, da forma a garantir niveis quantitativos minimos pactuados com
0 poder publico municipal sem gque haja comprometimento na qualidade e por um custeio que prime
pelo respeito aos principios da economicidade e eficiéncia na aplicacéo de recursos publicos

De posse deste entendimento, a Secretaria de Salde de Acopiara, no que pese a
composicao dos servigos ofertados por cada equipamento, os indices qualitativos demonstrados a
seguir compordo as metas de atendimentos, servicos e exames a serem pactuadas. O néo
atingimento dessas metas por dois trimestres seguidos serdo alvo de andlises e estudos por parte
da administracdo publica, quais poderéo ensejar eventuais sancgoes.

A critério da Secretaria Municipal de Saude de Acopiara, os indicadores qualitativos
estabelecidos poderdo ser revistos, substituidos ou introduzidos, a qualquer momento, ou sempre
gue houver alteracdes das portarias do Ministério da Salude ou sempre que existir interesse publico,
de forma a refletir melhor desempenho desejado ao Hospital e demais Unidades.

A seguir apresentamos os indices qualitativos de atendimento que deverao compor as
metas de atendimentos dos ajustes administrativos a serem pactuados:
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Meta

NO Nome de Formula Pontos
indicador Rasluada

Taxa de usuarios | (Total de usuarios classificados como Risco Vermelho com tempo de

1| classificados como risco esperamenor que 5 minutos, desde a sua chegada até seu efetivo 100 % 15
VERMELHO com tempo | atendimento médico
méaximo de espera < 5 |/ Total de usuarios classificados como Risco Vermelho) X 100
minutos para atendimento
médico.
Taxa de usuarios | (Total de usuéarios classificados como Risco Amarelo com tempo de espera

2 | classificados como risco | menorque 30 minutos, desde a sua chegada até seu efetivo atendimento 100 % 15
AMARELO com tempo | médico / Totalde usuarios classificados como Risco Amarelo) X 100
méaximo de espera < 30
minutos para atendimento
médico.
Taxa de usuarios | (Total de usuérios classificados como Risco Verde com tempo de espera

3 | classificados como risco | menor que 1 hora, desde a sua chegada até seu efetivo atendimento 90 % 15
VERDE com tempo | médico / Total de usuérios classificados como Risco Verde) X 100
maximo de espera <1 hora
para atendimento médico.
Taxa de usuarios | (Total de usuarios classificados como Risco Azul com tempo de espera

4 | classificados como risco | menor que 3 horas, desde a sua chegada até seu efetivo atendimento 90% 15
AZUL com tempo méaximo | médico / Total deusuarios classificados como Risco Azul) X 100
de espera < 3 horas para
atendimento médico.

5 | percentual de mortalidade (Total de épitos ocorridos no periodo / total de saidas (altas e 6bitos) no <1% 10

mesmoperiodo) X 100

global

6 Percentual de tempo habil | (NUmero de exames solicitados com resultado registrado em menos de 85 % 05
entre solicitacdo doexame | 2h / totalde exames solicitados) X 100
e registro do resultado
. _ N (Namero de respostas com maior conceito / total de respostas efetivas

7 | Indice de satisfacdo do 85 % 10

usuario

aoquestionario) X 100
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N L . Apresentar
8 | Entrega da escala da Apres_,entagao da esgala r_nensal de Prof|55|qna|s de todos os setores do 2 escala 05
- Hospital entregue até o dia 15 do més anterior da escala subsequente.
equipe mensal
9 | indice de atividades de (Numero de atividades reallz?das no periodo / Total dfe atividades 85 0% 05
educacio permanente previstas noplano de educacdo permanente para o periodo) X 100
10 Relatérios das Comissdes, | Apresentacdo dos relatérios da atuacdo das ComissGes Nucleos e A}%f;srg:r 05
Nucleos e Grupos de Grupos detrabalho implantados. latri
trabalho implantados. iy ros
TOTAL 100
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS METAS E A PROPOCIONALIDADE DO PAGAMENTO

ATIVIDADE

REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume 100% do valor da parcela mensal
contratado

Entre 80% a
100% do volume
contratado

100% do valor da parcela mensal

Entre 70% a
79,99% do
volume
contratado

95% do valor da parcela mensal

Menos que 70%
do volume
contratado

85% do valor da parcela mensal
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ANEXO 1.4 — ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO

Entende-se que plano de trabalho é a demonstracdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o perfil da unidade e o
trabalho técnico gerencial definido no objeto da selecdo com base nas indicacbes e estudos
preliminares dos informes basicos, conforme Edital.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas
referentes a execucdo das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de execucao.

O projeto apresentado deverd conter a descricdo sucinta e clara da proposta,
evidenciando os beneficios econémicos e sociais a serem alcangados pela comunidade, bem como,
0s resultados a serem obtidos.

Este Anexo se destina a orientar os concorrentes para elaboracdo do projeto a ser
apresentado, devendo conter invariavelmente todos os seus itens indicados neste roteiro.

PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO - Este item devera caracterizar o Modelo de
Gestao a ser adotado para as unidades de saude previstas no deste edital, descrevendo:

1. TITULO - Proposta de Plano de Trabalho para Gestdo, Operacionalizacdo e Execucdo das
unidades, conforme Edital de Credenciamento n°® 2024.10.15.01-CP.

2. ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES

Os proponentes interessados deverao expor, entre outros aspectos organizativos, no minimo, 0s
seguintes:

a) Plano estrutural de gestéo e produtividade:

I. O proponente deverd apresentar horarios e distribuicdo semanal de utilizagdo dos
consultérios para as estruturas que dispdem de consultérios de atendimento a exemplo
das UAPS;

Il. Apresentar quadro de horario de funcionamento das unidades de saulde;

Ill. Demonstrar produgdo estimada mensal dos Servigos de Apoio de Diagnéstico,
contemplando o painel populacional e a estratificagéo de risco;

b) Qualidade Objetiva visa obter e garantir a melhor assisténcia possivel dado o nivel de pessoal,
equipamentos, instrumental, insumos e tecnologia existentes nas unidades de saulde,
apresentando na proposta no minimo:

I.  Implantagdo/implementagdo de comissdes e/ou comités especificando: nome,

membros, componentes, objetivos, frequéncia de reunides, outros;

II.  Modelo de gestéo do servigo de farmécia das unidades de saude com informacdes de
horario de funcionamento, métodos dispensacao de farmacos especificos;

lll.  Apresentar Proposta de melhoria na gestdo dos servigcos de urgéncia e emergéncia,
por meio da integracdo da rede, suprimentos e perfil dos pacientes.

IV.  Apresentar Proposta de melhoria dos servigos ofertados respeitando a capacidade
instalada e a viabilidade financeira (eficiéncia).

c) Qualidade Subijetiva relacionada com o indice de satisfacdo que o usuario obtém quando de
seu acolhimento/atendimento pelas Unidades de Saude, contemplando:
I.  Apresentar proposta de implantacdo / implementacdo de pesquisa de satisfacdo do
usuario acerca do processo de atencao.
[I.  Apresentar afericAio e monitoramento quanto a satisfacgdo de usuérios,
acompanhantes e colaboradores: relatar metodologia a ser adotada.
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Apresentar acgOes/Atividades de Acolhimento e Classificagdo do Risco: descrever
protocolo a ser utilizado, tempo de espera de atendimento por risco identificado,
composicao da equipe responsavel e estratégias de acolhimento a serem adotadas.
Apresentar o plano de transi¢édo entre as gestdes dos equipamentos de salde a ser
implementado, caso a OSS se sagre vencedora, através de contrato de gestdo
vigente: desenvolver o Plano de Acdo conforme a metodologia de qualidade 5WS/2H
validada internacionalmente.

d) Humanizagéo:

Apresentar uma proposta de humanizacdo da assisténcia, tendo como base o0s
principios e diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo - Humaniza SUS tais
como: acolhimento, ambiéncia, participacdo do Conselho de Saude e valorizacao do
trabalhador.

e) Organizacado Técnica e Operacional:

Organizacdo das Atividades de Apoio relevantes para a execucado das atividades
descritas. A Organizagdo Social deverd descrever como pretende, através da
metodologia de qualidade 5W/2H, organizar e controlar os servicos de apoio
relevantes para o Hospital, tais como: servicos administrativos, almoxarifado,
farmacia, limpeza, dentre outros.

f) Organizagdo dos servicos assistenciais por meio da apresentagdo de um plano de
desenvolvimento de a¢bes de integracdo da atengdo primaria e especializada com base no
modelo de atencdo as condi¢des cronicas:

Apresenta detalhamento das atividades para a organiza¢do da Atencdo Primaria a
Saude

Descrever as atividades para a organizacdo da atengdo ambulatorial especializada
considerando, prioritariamente, as condicdes crbnicas: gestantes, criancas,
hipertensos, diabéticos, idoso e saude mental.

Descreve a organizacdo das equipes e agendas de servigco contendo numero de
profissionais por dia e fluxos de atencéo da rede de atencao primaria.

Apresentar a organizagdo das informacdes contidas nos prontuarios individuais e das
familias, bem como o fluxo dos dados para o faturamento dos procedimentos e agcdes
seguindo as normativas ministeriais;

g) Organizacdo dos recursos humanos:

Apresentar Politica de Recursos Humanos a ser adotada, contendo: Admisséo,
Rescisdo e Desenvolvimento; Salario e Beneficios dos Colaboradores;

Politica de Recursos Humanos contendo: Direitos, Deveres e Medidas Disciplinares;
Descricdo de Cargos e Funcgoes;

Politica de Recursos Humanos contendo: Seguran¢a da Informagéo; Seguranca e
Medicina do trabalho.

h) Cronograma de implantacéo e/ou execug¢édo das atividades previstas em até 60 (sessenta) dias:

Apresenta cronograma de implantacdo e/ou execuc¢do das atividades previstas;

i) Governanca e Financas:

Apresenta Politica de Governanga Organizacional.
Apresenta Programa de Integridade.
Apresenta Programa de Logistica Sustentavel

IV.  Apresenta Manual de Gestédo Financeira.
V.  Apresenta Manual de Compras e Logistica.
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i) Apresentacdo da experiéncia da OS no gerenciamento de unidades de saude:

I.  Apresentar informacdes e comprovacdo de gerenciamento de servicos de salde
objeto deste edital, por meio de contratos e atestados de capacidade técnica
demonstrando o tempo de experiéncia e a quantidade de contratos de gestdo
gerenciados.
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ANEXO 1.
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5 - ORIENTACAO PARA ELABORACAO PROPOSTA ORCAMENTARIA

A Proposta de Precgo para execugdo do Plano de Trabalho devera conter a previséo de todas e quaisquer despesas necessarias
ao fiel cumprimento do Contrato a ser celebrado, inclusive todos os custos com material de consumo, salérios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também, no que couber, custos com fardamento, transporte
de qualquer natureza, materiais empregados, incluindo ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis,
impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com as obriga¢des contratuais.

PROPOSTA FINANCEIRA PARA ATENDER AO HOSPITAL MUNICIPAL E AS UAPS DE ACOPIARA
PERIODO: 12 MESES
ANEXO | - PROGRAMA DE TRABALHO

Valor Total Mensal -
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Valor Total Anual -.
Valor Total da Proposta -.

PROPOSTA FINANCEIRA PARA ATENDER AO HOSPITAL MUNICIPAL E AS UAPS DE ACOPIARA
PERIODO: 12 MESES
ANEXO Il - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO CONSOLIDADO

PESSOAL
OPERACIONAL
TOTAL DO CUSTEO (1)

INVESTIMENTO (II)

TOTAL DAS
DESPESAS (I+11)

PROPOSTA FINANCEIRA PARA ATENDER AO HOSPITAL MUNICIPAL E AS UAPS DE ACOPIARA
PERIODO: 12 MESES
ANEXO 11l - PROGRAMA DE DESEMBOLSO POR RUBRICA E UNIDADE

1 | Recursos Humanos
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Composicao de Remuneragao

Servigos Médicos

Servicos Assistenciais

Servigo Odontologico

Servico de Portaria, Limpeza e
Higienizacao

Material de Consumo

Medicamentos e Materiais Médico
Hospitalar

Material de Limpeza e Descartaveis

Material de Expediente

Enxoval e Uniforme

Material de Manutencao

Suprimento de Informatica

Wl Nun NS NWwWwNINNIRENINOEREINSRFPWRINRPIR PR

Servigo de Terceiros
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Servigo de Engenharia Clinica

Fornecimento de Agua e
Saneamentos

Fornecimento de Energia Elétrica

Telefonia e Internet

Recolhimento e Tratamento de
Residuos

Servigco de Conservacao e
Manutencao

Servicos de Educacao Continuada

Investimento

P AR Wi Wl WA Wiw Wi W e W

Manutencao da mobilia e diversos

5 | Servico de Apoio Administrativo
5. | Organizacao Institucional
1
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Despesas

Financeiras/Administrativas/Tribut

oS

TOTAL GERAL

PROPOSTA FINANCEIRA PARA ATENDER AO HOSPITAL MUNICIPAL E AS UAPS DE ACOPIARA

PERIODO : 12 MESES

ANEXO IV - QUADRO PESSOAL - SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS

Car
go

td

Carg

Hor

aria

Ni
vel

Vinc
ulo

NO
Me
ses

Benefici
REMUNERACAO BRUTA os ~ CUSTO
ENCARGOS MENSAIS . PROVISOES MENSAIS
MENSAL Mensai TOTAL
s
Total . Tota
5 Férias | 13° .
Sala Outra | de . .| Desliga |
] . R Vale | +1/3 | Salari
rio | Insalubri Total FG | PI S Encar . mento s/ | Prov | Men | An
A . Aliment | + o+ . %
Bas | dade | Proventos | TS | S Entida| gos . justa . sal | ual
P| T acao | Encar | Encar
e des | Mens causa | Men
. gos | gos
ais sal
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TOT
AL

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

%

Benefici
REMUNERACAO BRUTA os ~ CUSTO
ENCARGOS MENSAIS . PROVISOES MENSAIS
MENSAL Mensai TOTAL
Carg e s
Car | Q| a Ni | Vinc Total . Tota
Me ; Férias | 13° .
go |td | Hor | vel | ulo Sala Outra | de . .| Desliga |
. ses | . . R Vale |+ 1/3 | Salari
aria rio | Insalubri Total FG | PI S Encar . mento s/ | Prov | Men | An
A . Aliment | + o+ ) %
Bas | dade | Proventos | TS | S Entida| gos . justa . sal | ual
T acao | Encar | Encar
e des | Mens causa |Men
. gos | gos
ais sal
TOT R R R R R R R R R R R R R R
. i i i i $ $ $ $ RS | RS $ $ $ $ $ $ $ $ $(0
AL - - - - |$ - - - - - - - - - | %
R$
R$
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As despesas efetuadas pelas Organiza¢des Sociais de Saude e classificadas como rateio da sede deverdo atender aos seguintes
critérios:

i. rastreabilidade: entende-se por rastredvel a despesa cuja comprovacdo deverd ser documental permita a realizacdo de
conciliacdo bancaria entre todas as contas bancarias destinatarias dos recursos do contrato de gestao para verificacéo de que
seu pagamento tenha ocorrido com tais recursos.

ii. clareza: Entende-se por clareza a indicacao da despesa por expressado usual de mercado sob a qual ndo paire controvérsia e
significado;

iii. desdobramento analitico de sua composi¢ao: das despesas que compdem o rateio;

iv.  proporcionalidade: despesas rateadas entre dois ou mais contratos de gestdo devem ter seus valores custeados de forma
proporcional, tendo como parametro vincular o valor do Contrato de Gestéo e a totalidade dos colaboradores da Organizacdo
Social de Saude.
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